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Résumé : 

 

Le pilotage du service de la vie scolaire est la fonction première des conseillers principaux 

dΩŞducation. Depuis quelques années, il est indéniable que la question de la  gestion des ressources 

humaines est ŘŜǾŜƴǳŜ ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ /t9Φ Cette évolution du métier nous 

conduit irrémédiablement à prendre en considération un facteur ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

et la gestion du service de vie scolaire. Ce mémoire présente les moyens théorico-pratiques ǉǳŜ ƧΩŀƛ 

Ǉǳ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ 

service puis tendre vers une démarche de projet.  

 

 

Summary : 

 

The piloting of the service of the school life is the primary function  of the chief supervisors (CPE). For 

some years, it is undeniable that the question of the human resources became dominating in the 

activity of the άCPEέ. This evolution of the profession  leads us inevitably to consider a factor of 

management in the animation and the management of the service of school life. This report presents 

the théorico-practical means which I was able to mobilize and to implement to succeed in restoring a 

balance of functioning of the service then in aiming towards an approach of project.  
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Avant-propos 
 

Donner du sens à nos actionsΦ /ŜǘǘŜ ŀǎǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ Ŧƛƭ ǊƻǳƎŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ Ƴƻƴ ŀƴƴŞŜ ŘŜ 

stage et par conséquent de la construction de ma posture professioƴƴŜƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǘ 

ǆƛƭƭŜǘƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ƭƛƳƛƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƳŜ 

semblaient indispensables.   

/ŀǊ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŜȊΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 

faire et ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΦ Lƭ ƳΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ŀǇǇŀǊǳ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Řǳ ǎŜƴǎ Ł ŘƻƴƴŜǊ 

à la rédaction de ce mémoire et de sa place dans mon processus de professionnalisation. Car bien 

évidemmŜƴǘΣ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ŘΩǳƴ ƭŀǳǊŞŀǘ Řǳ ŎƻƴŎƻǳǊǎ Ŝǎǘ de pouvoir être enfin sur le terrain, 

ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊΣ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩ!ŎǘƛƻƴΣ ŘΩşǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦǊƻƴǘΣ ŦŀƛǊŜ ǎƻƴ ōŀǇǘşƳŜ Řǳ ŦŜǳ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǘƻǳǘŜǎ 

ŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘŀǇƘƻǊŜǎ ƎǳŜǊǊƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ŘŞƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŜƴ ŘŞŎƻǳŘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭΩŀƴnée de stage est conçue comme une alternance entre des temps de  

pratique accompagnée ou en responsabilité et des temps de formation initiale ou continue. Il est 

ŘƻƴŎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊΣ ŜȄŀƎŞǊŞƳŜƴǘΣ  ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ζ chronophage » à cette dernière. Nous 

ǎƻǳǎǘǊŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ hǳ ōƛŜƴΣ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řǳ 

mémoire, une dimension « prescriptive et contraignante»  qui serait de simplement  répondre à une  

ŎƻƳƳŀƴŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ Ǿŀƭƛdation de notre titularisation. Je me suis 

ŘƻƴŎ ƭŞƎƛǘƛƳŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ !Ŧƛƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ 

restrictive et selon toute vraisemblance erronée : la rédaction du mémoire semble être une fin en soi 

et que seǳƭǎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎΦ 

hǊΣ Ŝƴ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

« clinique de formation η ƻǴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǘƘŞƻǊƛŜ ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǎǎŜƴǘ ƭΩǳƴŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ 

réflexivité. Le mémoire devient ainsi un outil de « pratique réflexive » et une composante essentielle, 

ǾƻƛǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ŘΩǳƴŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ǘƘŞƻǊƛŜ-pratique performante. 

 5ƻƴŎΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ƻǳ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜƳporelle 

Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻǳǇƭŞŜǎ Ł ƭΩƛƳǇŞǊƛŜǳǎŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ƳŞƳƻƛǊŜ 

professionnel, il faut être en mesure de discerner une certaine continuité entre le modèle de la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻnnement professionnel recherché.  

hƴ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞƳƻƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŘΩŜƳōƭŞŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛon. Cela permet, 

Ł Ƴƻƴ ǎŜƴǎΣ ƭΩacquisition et le dŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩune posture réflexiveΣ ŘΩǳƴŜ Ŏŀpacité de décentration 

et de «méta-compétences »,c'est-à-ŘƛǊŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ŘΩŀǳǘƻ-observation, 

ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ qui me semblent indispensables pour répondre à la complexité 

des tâches et des situations professionnelles.  

LƴƛǘƛŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ ǘȅǇŜ ζ praticien 

réflexif η ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩǳƴ ŀȄŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ  ǇŜǊƳŜǘ de 

prendre sa pratique comme objet de réflexion, voire de théorisation, ou comme le dit Schön : de 

« converser avec le réel ». 
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1 

Introduction  

[ΩŀƴƴŞŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /t9Φ /ΩŜǎǘ ǳƴ temps que je qualifie de « multidimensionnel » : 

Une dimension de la « découverte η Ŝƴ ŀŎǘŜǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ 

ŘŜ ƴƻǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƳŀƎƛƴŞ όǎƻǳƘŀƛǘŞύ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ 

ŘΩǳƴ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

ŀǊǊƛǾŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴΦ Lƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ  ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǎƻƴ 

ǊƾƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΣ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŞƎƴŀƴǘŜ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ 

Une dimenǎƛƻƴ ŘΩζƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴκŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ η ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞƭǳŘŞŜ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇƻǎǎŝŘŜ déjà 

une expérience du métier ƻǳ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 9t[9 ŘŜ ǇŀǊǘ ǎŜǎ 

fonctions antérieures. Car chaque établissement est un contexte particulier qui ramène sur le devant 

ŘŜ ƭŀ ǎŎŝƴŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ  ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ : Quelle place, rôle et légitimité va-t-on 

ƳΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ? Quel type de collaboration, relations de travail vais-ƧŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ? Avec 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ, les collègues CPE, les enseignants, les surveillants ou tout autre membre de la 

communauté éducative. 

tǳƛǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ŜƴƎƭƻōŀƴǘŜΣ ǳƴ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ Ŝǘ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭΩ « action/expérimentation ». La qualité de stagiaire en responsabilité ne 

ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇŀǎǎƛǾŜΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ 

dans son action. Donc, une auǘǊŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǎǘ ƭΩζanalyse ».  

Le mémoire professionnel quel que soit le sujet choisi est le moyen de rendre compte de 

ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀƴǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ζ praticien réflexif » et de faire le 

ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǎΩŞŎƻǳƭŜΦ tƻur autant, après avoir mis en évidence tout cela, la question du choix 

du sujet du mémoire reste ouverte. 

En cela, il est nécessaire, dès les premiers jours, de construire ses propres repères au travers 

ŘΩǳƴ ǊŜŎǳŜƛƭ ƳƛƴǳǘƛŜǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ vǳŜ ǎŜ ǎƻƛǘ ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ ƭȅŎŞŜ Ŝǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ de vie scolaire 

ƻǳ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ ζ climat ». Mais également sur la 

représentation de la vie scolaire et les relations entre les membres de la communauté éducative. 

Pour ma part, les modalités de ma présentation aux personnels du Lycée G.DE GAULLE ANTHONIOZ, 

ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǊŜƴǘǊŞŜΣ ƳΩƻƴǘ ŀǇǇƻǊǘŞ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳƛ 

ƳΩŞǘŀƛǘ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǾƻƛǊŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜΦ 5Şōǳǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀǾŞǊŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ǎǳǊ mon 

positionnement et la fonction de chef de service à développer. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ǉŀǎ ŎƻƴƧǳƎǳŞǎ ŀǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊǘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƳΩƻƴǘ ŀƳŜƴŞ ǘǊŝǎ 

rapidŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ vǳŜƭǎ ǊƾƭŜǎΣ 

tâches et type de gestion des ressources humaines, le ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ όCPE), chef de 

service, doit-ƛƭ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ? Il me semble que cette problématique embrasse 

et interroge de nombreux pans des missions du CPE. (Circulaire 82-482) 
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 hƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ȅ Ŝǎǘ central étant donné que la vie scolaire peut se 

définir comme : « placer les élèves dans les meilleures conditions de vie individuelle, collective et 

ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ». Et également, en accord avec Guy DELAIRE1 pour qui : « la vie scolaire 

Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƛ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳƛǊŜ », on peut clairement saisir 

ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎ Ŝǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǾƻƛǊŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ. 

Suite à une présentation du contexte ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƭŜ ƭȅŎŞŜ DΦ59 D!¦[[9 

ANTHONIOZ, jŜ ƳΩŀǘtâcheǊŀƛ Ł ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ Ŝǘ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ǘƘŞƻǊƛŜ-ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎƻǳǎ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ 

ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΦ /Ŝƭŀ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƻǴ 

ŘŞŎƻǳƭŜ Ƴƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƧΩŜȄǇƻǎŜǊŀƛ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŞƭŀōƻǊŞŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǘŜƴŘǊŜ ǾŜǊǎ 

une démarche de projet. En dernier lieu, je vous ferai ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

possibles prolongements dans la politique éducative du lycée à venir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Guy Delaire, La vie scolaire, principes et pratiques, Paris, Nathan, 1997 
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I ï Un EPLE, le lycée G.DE GAULLE ANTHONIOZ  

1.1 Présentation Générale 

1.1.1 Création et Situation géographique 

Le lycée polyvalent G. DE GAULLE ANTHONIOZ a ouvert ses portes en 2002. Il est 

ƛƳǇƭŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ƴƞƳƻƛǎŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǾƛƭƭŜ ŘŜ moins de 

5000 habitants, Milhaud, située à 10 KM de Nîmes. La ville de Milhaud ne dispose pas de 

collège ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ Řǳ ƭȅŎŞŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ζ district » très large. Il est destiné à la 

scolarisation des élèves du sud-ouest du Gard pour les filières générales. Les élèves 

proviennent donc de nombreux collèges des communes alentours. 

La situation géographique conjuguée à ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧΩŞǾƻǉǳŜǊŀƛ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ 

Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜȄǘŜ ƻƴǘ Ŝǳ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 

caractérisée par une importante et constante augmentation des effectifs. Depuis la rentrée 

2007-2008, il eǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ Ŝƴ ǾƻƛŜ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ мслл 

élèves toutes filières confondues. Cependant, nous pouvons constater une certaine déflation 

ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ǎŜŎƻƴŘŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ « concurrence » du lycée de Lunel. 

 

 

Les conséquences majeures de cette évolution des effectifs sont : la capacité 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǇǊŝǎ ŘŜ мллл ŞƭŝǾŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ 

ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŞǘǳŘŜs et de 

ŘŞǘŜƴǘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ ƭŜ ƭȅŎŞŜ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ł ǳƴ ǎŜǳƛƭ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ŝƴ 

ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ Lƭ 

est très difficile voire impossible de trouver une salle disponible pour la proposer aux élèves 

et les lieux de travail personnel dont disposent les élèves se réduisent au centre de 

dƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, à la salle de retenue et la cafétéria.  
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Bien évidemmŜƴǘΣ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴt pendant les heures 

libres mais la ville présente peu ou pas de structures attrayantes et ils sont tributaires des 

transports en commun trop rares pour rentrer chez eux. Les élèves passent donc le plus clair 

de leur temps au sein du lycée (hall, cour) ou de ses abords dans une posture de 

ŘŞǎǆǳǾǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƳŀǊǉǳŞŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŞǾƛŀƴǘǎ Ŝǘκƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜǎΦ /Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀ ŘŜ ŎŜǎǎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ŝǘ 

ŘΩŀƎƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƻŦŦǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ : culturelles et 

socio-éducatives. 

1.1.2 Recrutement et offre de formation 

Le lycée est labellisé « Lycée des Métiers », plate forme des métiers ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΦ [ΩƻŦŦǊŜ ǎΩŞǘŜƴŘ Řǳ /!t ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ Řǳ .9t 

carrières sanitaires et sociales en passant par le baccalauréat professionnel SPVL (service 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ǾƛŜ ƭƻŎŀƭŜύ ƻǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ {¢н{ ƧǳǎǉǳΩŀǳ .¢{Φ Ces formations ont un taux 

ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ2  respectif important de 3.73 pour le CAP et 2.17 pour le BEP CSS.                . 

Ce type de formation a deux conséquences majeures : 

- Un public très féminisé (72%) car les jeunes filles sont généralement plus intéressées par le 

secteur de la santé et du social que les garçons. 

- Un recrutement sur une large zone géographique. 

- ¦ƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾƻǳƭǳŜ ƎŀƎŜ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ł ƭΩŜȄŀƳŜƴ Ŧƛƴŀƭ όŎŦΦ : résultats aux examens) 

En tant que lycée polyvalent, les filières générales et technologiques sont aussi proposées : 

 

                                                           
2 wŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ǾǆǳȄ м ŜȄǇǊƛƳŞǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞΦ 
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Les élèves ont la possibilité de poursuivre une formation post-bac en lien direct avec la filière 

ST2S et professionnelle que ce soit en formation initiale ou continue par le biais du GRETA présent 

dans les ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : BTS ESF (économie sociale et familiale)  et DCESF (diplôme de 

conseiller en économie sociale et familiale). 

 bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ƛƴŘƛǉǳŞΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƭȅŎŞŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦŞƳƛƴƛǎŞŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ  

caractéristiques importantes à mettre en relief :  

- Les catégories socioprofessionnelles défavorisées de la population scolaire sont supérieures 

de 10% aux moyennes nationales et 1/3 des élèves sont boursiers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Le large secteur de recrutement qui induit la nécessité de ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘ ǉǳƛ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ мнл ŞƭŝǾŜǎ 

Řƻƴǘ фс ŦƛƭƭŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊƴŀǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŎƻƭŀǊƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ Ǉŀƭƭƛŀƴǘ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ 

ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ όфл҈ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƴΩƘŀōƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ aƛƭƘŀǳŘύ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΦ 

En effet, le lycée a bénéficié cette année de 4 places labellisées « LƴǘŜǊƴŀǘ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ » 

dans le cadre de la convention cadre de la politique de la ville et du plan espoir banlieue. 
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1.1.3 Indicateurs de résultats du Lycée 

-9ȄŎŜƭƭŜƴǘ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ōŀŎŎŀƭŀǳǊŞŀǘΦ [Ŝ ƭȅŎŞŜ ǎŜ ŎƭŀǎǎŜ мϲ ŀǳ niveau académique pour la 

session 2009. 

-[Ŝ ƭȅŎŞŜ DΦ 5Ŝ DŀǳƭƭŜ !ƴǘƘƻƴƛƻȊ ƻōǘƛŜƴǘ ŘΩŜȄcellents résultats aux examens dans les filières 

professionnelles et post-bac: CAP petite enfance (100%), 

 BEP CSS (87,1%), BAC PRO SPVL (100%), BTS ESF (87,5%). 

 

 

 

1.2  Présentation structurelle et organisationnelle 

 

1.2.1  Architecture et Personnels 

[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Řǳ ƭȅŎŞŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŎƻǊǇǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ 

ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ǉǳŀǘǊŜ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ŞǘŀƎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ ǇŀǊ ǳƴ ǾŀǎǘŜ Ƙŀll 

ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǉǳƛ ƛǊǊƛƎǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳx par de larges coursives au rez-de-chaussée et au premier 

étage. 

[Ŝ Ƙŀƭƭ Ŝǎǘ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : «Espace transitionnel ». Il est à 

ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ŘŜ Ǉŀssage mais il est aussi un espace investit par les élèves 

ŎƻƳƳŜ ƭƛŜǳ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƻƴǘ ǇŜǳ ŘΩŜǎǇŀŎŜ à leur disposition 

autres que les salles de cours. Il existe pourtant une cafétéria, une maison des lycéens (MDL) et le 

ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όCDI), mais les lycéens investissent peu ces lieux qui 

ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƭƛƳƛǘŞŜΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴŜ ǎƻƳƳŜǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ 

ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ [ŀ ǎŀƭƭŜ ŘŜ Ǌetenue et deux salles de repas de la 

cafétéria servent également de salle de travail personnel.   



 

7 

/Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ 

ƭΩŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǘŜƴŘŀƴŎŜ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ ŀǳ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ Ł 

ƭΩŀƴƴŜȄƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŀƭƭƻǳŞ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ ǇƻǳǊ ƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǾƛŜ 

scolaire. 

¦ƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻǊǇǎ ŘŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀōǊƛǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳŜǊƛŜΣ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜǎ 

locaux de la MDL et du GRETA. 

Le bureau de vie scolaire des Secondes et des Premières se situe dans le hall du bâtiment 

principal donc assez proche de la salle des professeurs et de ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ 

de vie scolaire des Terminales se situe au milieu de la cour dans un bâtiment qui accueille également 

la cafétéria et la salle de retenue. 

/Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƴŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ Ǉŀǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

différents personnels ainsi que la mutualisation des moyens. Cependant, je pense que cette 

disposition des différents services présente au moins un avantage : occuper différents lieux 

«stratégiques » (RDC, 1er étage, cour) et rendre plus performante la surveillance. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŜǳ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŘΩƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞǎ Ł ŘŞǇƭƻǊŜǊ. 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ƭȅŎŞŜ ǎǳǊ 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛƭƭŜ ŦŀƛǊŜ ŦŀǎǎŜ Ł ŘŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘΩƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ ƎǊŀǾŜǎΦ 9ƴ 

ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳŜ nous rencontrons à très faible échelle Ŝǘ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 

perturbations graves. La prépondérance accordée à une présence accrue et permanente dans le hall 

ŘΩǳƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩŜƴŘƛƎǳŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜƭǎ 

ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎΦ [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳȄ Ŝǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ǇǊƻǇƛŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǳƴe 

ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǾƛǎŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǾƛǎŜǳǊŜ ŀŘƧƻƛƴǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƘŜŦ 

ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎ ǎŜ ƳƻƴǘŜ Ł environ 200 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŀǳ Ǿǳ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŞƭŝǾŜǎ.      

Le lycée se caractérise par une grande stabilité de ses équipes. 

 

1.2.2  Organisation du Service de vie scolaire 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘŜ м3 ŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ όAED), 4 ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ 

(CAE) Ŝǘ н ƳŀƞǘǊŜǎǎŜǎ ŀǳ ǇŀƛǊ ǉǳƛ ŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜȄǘŜǊƴŀǘ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǘΦ ¦ƴ AED est détaché à 

la maintenance/gestion du réseau informatique. Une auxiliaire de vie scolaire individuelle (AVSi) 

ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt de deux élèves handicapés moteurs. 

La vie scolaire se divise en trois services éloignés géographiquement et chacun est en charge 

ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ ŎƘŀǉǳŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀu 

comprend 4 AED et 1 CAE supervisée par un CPE. Pour cette année, il y a 3 postes de CPE et un 

stagiaire. Mon tuteur étant en charge des classes de première, nous avons décidé de façon concertée 

que je suive en responsabilité partagée 5 classes (1COM1, 1GEST, 1SPVL, 1ST2S1, 1ST2SA) de filières 

technologique et professionnelle qui sollicitent, empiriquement, une attention accrue voire 

particulière. 
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Depuis quelques années, suite à un travail élaboré par un stagiaire, chaque surveillant est 

«référent η ŘΩǳƴŜ ou plusieurs classes. Ils assurent ainsi un suivi de classes et des élèves de manière 

plus fine et permettent ainsi un repérage plus aisé des situations particulières (absences, 

changement de comportement). Les élèves ont ainsi des référents fixes (un AED et un CPE) qui les 

accompagnent dans leur cursus scolaire. Cette année scolaire est marquée part de fort changement 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜǳȄ /t9 ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ǎƻƴǘ ƴƻǳvellement arrivés dans le lycée, 

sans compter mon arrivée. Cela sΩŜǎǘ traduit par une nouvelle répartition des niveaux de classes et un 

nécessaire temps de découverte/adaptation pour toute la communauté scolaire. 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳΣ ŎƘŀǉǳŜ /t9 Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

dossiers : 

-Niveau des secondes et éducation à la citoyenneté (MDL, CVL) 

-Niveau des premières et Gestion des ressources humaines (emploi du temps, accompagnement) 

-Niveau des terminales et Internat 

 

1.3   Projet dô®tablissement 2008-2012 

 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ singulière, une déclinaison selon deux axes majeurs, des 

orientations du projet académique 2008-2012 qui comprend lui-même sept grands chantiers. 

 

Axe 1 : Développer une « ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ η ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜΣ Ŝƴ 

seconde particulièrement. 

LŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ŎŜǘ ŀȄŜ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ŘŜ 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-éducative. La volonté affirmée par cette politique 

est de faire concourir tous les efforts, les compétences de chaque acteur de la communauté 

éducative vers une prise en charge globale des élèves afin de tendre vers la réussite du plus grand 

ƴƻƳōǊŜΦ /Ŝƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ŘƛŎƘƻǘƻƳƛŜ ŦǊŀƴŎƘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛŦ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΦ 

De plus, la formation des citoyens de demain et leur intégration tant sociale que professionnelle 

ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎΦ 

 Ainsi la collaboration entre les divers personnels est une condition indispensable pour 

accompagner au mieux les élèves penŘŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭȅŎŞŜΦ !ǾŜŎ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜ ƭŀƛǎǎŜǊ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳȄ ōƻǊŘǎ Řǳ ŎƘŜƳƛƴΦ tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛŜΦ /ǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ǳƴŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŀǇǊŝǎ ƭŜ /!tΣ .9tΣ .!/Φ 

Au-delà des savoirs et savoir-faire, une attention particulière est portée à la formation de 

ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ-şǘǊŜΣ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ŘŜ 

valeurs fondamentales : Respect, Solidarité, Engagement et participation sociale, civisme, 

responsabilité, autonomie et initiative.  
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Faire fonctionner au mieux, par une mobilisation la plus générale possible, les différentes 

ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜ /9{/Σ ƭŜ /±[Σ ƭŀ a5[ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ tŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ synergie 

des actions pédagogiques et éducatives. 

  

[Ŝ /t9 Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

ŘŜ ŎŜǘ ŀȄŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩLD9b : « Le CPE est 

un des professionnels les mieux placés pour donner du sens aux décisions collectives et nouer, en tant 

que de besoin, le lien social entre les personnes ».  

 

Axe 2 Υ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ 

Pour donner aux élèves le goût des pratiques culturelles et pour contribuer à leur équilibre physique 

et psychique, en lien avec les actions de santé. 

[ΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŧŀƛt également appel à une mobilisation et une collaboration 

renforcée des personnels enseignants, de documentation, de santé et de vie scolaire. 

Il est une nouvelle fois affirmé que chacun peut contribuer, par son implication, au 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ŘŜ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜΦ 

[ΩŀƳōƛǘƛƻƴ Řǳ ƭȅŎŞŜ ŘŜ aƛƭƘŀǳŘ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩƛƴŀǳƎǳǊŜr un accès aux  domaines culturels et 

artistiques pour ses élèves majoritairement issu de milieux défavorisés pour lesquels nous pouvons 

supposer un « capital culturel familial faible ». 

[ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀƭƭƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ŎŀǊŜƴŎŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴŘǳƛǘŜ ƻǳ ŀƳǇƭƛŦiée par le caractère rural 

ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘƛƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ 
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II ï De la théorie des organisations 
 

 [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǘŜƴŘΣ Ŝƴ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 

sociétales mais aussi du système éducatif, vers une approche  « complexe »- ŀǳ ǎŜƴǎ ŘΩ9ŘƎŀǊ aƻǊƛƴ- 

de la réalité. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ł ƴƻǘǊŜ ŞǇƻǉǳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŎǊƻƛǎŞΣ ŘŜǎ ƭŜŎǘǳǊŜǎ 

plurielles de notre environnement personnel et professionnel. Il faut armer son regard par 

ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻǊǇǳǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ƭŜǎ ŀƴƎƭŜǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻǎ 

ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŘŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǊŜΣ 

modéliser et compǊŜƴŘǊŜΦ [ΩƛŘŞŜ ƳŀƞǘǊŜΣ ƭŜ Ǉƻǎǘǳƭŀǘ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ǉǳƛ ƻǊƛŜƴǘŜ Ƴƻƴ ǊŜƎŀǊŘ Ŝǘ 

Ƴŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ŘΩ9ŘƎŀǊ aƻǊƛƴ : « Penser globalement pour agir localement ». 

WŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƳΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ la plus globale possible dŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

et du service de vie scolaire en son sein. Ce qui constitue un préalable à toute action qui se voudrait 

şǘǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ Ŝǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řƻƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ǘƻǳǎ 

acteurs responsables (dont le /t9ύ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 9ŘƎŀǊ aƻǊƛƴ ƴƻǳǎ ƭŜ Řƛǘ Ŝƴ ŎŜǎ 

termes : « hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƴǳƭƭŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǳƴƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜόΧύ ǘƻǳǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ 

unidimensionnelle, toute vision spécialisée est pauvre. » 

/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭŞƎƛǘƛƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ ŘŜ Ƴƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /t9Σ 

(au regard de mes tâcheǎ Ŝǘ ǊƾƭŜǎ ŀǎǎƛƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ Ƴƻƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘύ ǉǳŜ 

ƧΩŀƛ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ Ƴŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ Ŝǘ approches de la théorie des 

organisations modernes afin de pouvoir réfléchir dans et sur mon action3.  

5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ǇŀǊ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǉǳƛ ζ  vise à 

proposer des méthodes de compréhension de situations complexes et de résolution de problèmes, 

ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ »4, nous nous donnons les moyens de pouvoir penser notre action et lui 

donner du sens. En cela, nous sommes invités à adopter une démarche de projet au travers de 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴκ expérimentation sur le terrain tout en posant des temps de réflexion indispensables en 

amont et en aval de nos actions. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ5 ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜǎ ǾŞŎǳŜǎΣ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƳŜƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŎƘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ6pour répondre 

aux besoins de gestion du quotidien. C'est-à-ŘƛǊŜΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ véritable démarche réflexive 

ŘŜ Ƴŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘΩŞōŀǳŎƘŜǊ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘΣ 

participer au bon fonctionƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ун-

482) pour favoriser la réussite des élèves. 

                                                           
3 SCHÖN : distingue la réflexion pour agir de la ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŜƴǘŀǳȄ ǉǳΩƛƭ 
ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊΣ ƳşƳŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎƛ ƭΩƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ /Ŝǎ ǇǊƻŎessus renvoient à 
des temps et objets de réflexion distincts. 
4 Alain BOUVIER in management et projet 
5 ARGYRIS C. 
6 PIAGET : « ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƭŜǊƻƴǎ ǎŎƘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎŜ ǉǳƛΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǘǊŀƴǎǇƻǎŀōƭŜΣ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀōƭŜ 
ƻǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘƛŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘion à la suivante. » 
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2.1  Les apports de lôapproche syst®mique dans lôanalyse dôune 

organisation 

 

Dans un premier temps, il est nécessaire de donner une définition de la notion de système et 

ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ƻǳ ǉǳƛ ƭŀ ǎƻǳǎ-tendent : 

Un système est  un ensemble dΩŞƭŞƳŜƴǘǎ (ses composantes) en interactions 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ but et discernable au sein de son 

environnement.7 

bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭƛŜŦ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳƛ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŞǘǳŘŜΦ tŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΣ ƴƻǳǎ ŀōƻǊŘƻƴǎ 

ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 9t[9 Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀire en partant de ses finalités et 

objectifs au sein de son environnement. 

¦ƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻǳǎ- système (ex : vie scolaire, 

secrétariat, ŜǘŎΦΧύ ŜǳȄ-ƳşƳŜǎ ŎƻƳǇƻǎŞǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǎ-ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǇƻǳǇŞŜǎ ƎƛƎƻƎnes.  

Ces derniers sont constamment en interrelations,  voire en interdépendances. Ce qui nous 

Ŧŀƛǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǊŞŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǘŜƴŘent à 

ƳƻŘƛŦƛŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

du système. Le concept ŘΩŜŦŦŜǘ ǎȅǎǘŝƳŜ donne un éclaircissement sur ce phénomène tout en nous 

obligeant à adopter une démarche dite prospective plus que prévisionniste. Pour un CPE, cela prend 

une signification particulière Υ ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛŦ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜ 

caractère déterministe des choses8, donc prévisible, mais tenter de « ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜǎ 

probables »9
.  

  /ΩŜǎ- à-dire que le CPE en tant que pilote du service vie scolaire a une fonction essentielle de 

« vigie ». Il a pour rôle de savoir collecter et discriminer les signaux révélateurs de changements dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǊŞƎǳƭŜǊ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻmbre 

ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŜŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ 

à la réalisation des finŀƭƛǘŞǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞŜǎ ƭΩ9t[9 (ou la VS) et induit une démarche de projet.   

 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ƭŜ /t9 ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ répercussions sur le court, moyen et long terme 

ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘƛƻƴ ƻǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ hǳǘǊŜ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǾŜǊǎΣ 

indésirables et non-souhaités peuvent apparaître et déséquilibrer de façon irréversible un 

établissement scolaire dans son organisation, processus et compromettre la réalisation de ses 

objectifs. bƻǳǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳƻƴǎ ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŦƛȄŜǊ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 

ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƭŀ flexibilité Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

 

                                                           
7 Alain BOUVIER in Management et projet 
8 Slogan publicitaire : «  ŘŜƳŀƛƴ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ » 
9 Alain BOUVIER in Management et projet 
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De plus, ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǎ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞŜǎ 

ǉǳΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴ ƭȅŎŞŜ Ŝǘ ǎƻƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǳ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ƭȅŎŞŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ Ŝƴ 

termes de co-évolution et de co-régulation. bƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ƭe principe de contingence 

ǎŜƭƻƴ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ƎƭƻōŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘƛǘŞ ǎŀƴǎ ǎŜ ǊŞŦŞǊŜǊ Ł ǎƻƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ŀǳȄ 

interactions qui se manifestent.  

bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎƭǳǊŜ ǉǳΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ όǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǾƛŜ 

ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŀŘƻǇǘŞŜ : macro ou micro) est un système complexe, organisé, 

ƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƻǇŞǊŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 

évolutif (lieu, population de recrutement, variables socio-économique et politique, partenariats) 

ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ ǎŜ Řƻƛǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇƻǳǊǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ.   

En deuxième lieu, le modèle de pensée émergeant de la systémique nous conduit à ne peut 

pas pouvoir concevoir les relations de causalƛǘŞ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǳƴƛŘƛǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƛǊǊŞǾŜǊǎƛōƭŜ :  

Une cause                    Un effet 

tƻǳǊ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŜǎǇŞǊŜǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ 

globale des faits, il faut intégrer la notion de rétroaction ou feed-back dans notre conception des 

formes de causalités. A. Bouvier parle de ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎŀǳǎŀƭƛǘŞǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŀōƻǊŞŜǎ ǉǳΩƛƭ ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ 

circulaire ou en spirale : ¦ƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ! ǎǳǊ . Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ 

ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ . ǎǳǊ ! ǉǳƛ ƳƻŘƛŦƛŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ultérieure de A sur B.10
 

 Ainsi, nous pouvons élaborer un modèle de pensée prenant particulièrement en compte les 

interactions écosystème, système et sous-ǎȅǎǘŝƳŜǎΦ 9ǘ ǊŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŜƴŎƻǊŜ ǎǳǊ ƭŜs processus mis en place pour y parvenir, sans omettre 

ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ƭŀ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘȅǇŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŀ 

responsaōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ 

/ŜǘǘŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ǎǳŎŎƛƴŎǘŜΣ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ƴƛ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ƴƛ ƳŀƎƛǎǘǊŀƭŜΣ ŘŜ 

ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ Ƴŀ 

disposition ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǳ 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ Ƴƻƴ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻƴ 

mémoire. 

Le pilotage du service vie scolaire constitue la fonction première du CPE11
.Cette notion de pilotage est 

ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦŜŜŘ-back, de régulation, de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. 

!ƛƴǎƛΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ Ƴŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ  ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

service vie scolaire trouve toute sa légitimité comme nous allons le voir dans les chapitres suivants. Il 

ŘƻƴƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀŎŎǊǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ǊŞŦƭŜȄƛŦ ǇŀǊ 

une forte articulation théorie-pratique. 

                                                           
10 Alain BOUVIER In Management et projet 
11  IGEN, mars 2006. 
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Lƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ŘΩŜȄǇƻǎŜǊ Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ 

ŞǘŀǇŜ ŀ ǊŜǉǳƛǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ Ŧƻƴǘ 

ƳƻƴǘǊŜ ŘŜ Ƴƻƴ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩƛƴstaurer une démarche de projet pour lΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƛŜ 

ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎǘŀǘΦ 

 

2.2  Constats et état des lieux 

 

Dès ma prise de fonction dans le lycée, lors de ma rencontre avec les enseignants et les 

surveillants ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǊŜƴǘǊŞŜΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǇǊŜndre connaissance que des tensions existaient ou du 

moins persistaient entre les personnels des différentes équipes de ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ 

ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎΣ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧΩŀǇǇŀǊǘƛŜƴǎ ŘŜ Ŧŀƛǘ ǇǳƛǎǉǳŜ 

mon tuteur de stage est en charge de ce niveau, que sont apparues les premières récriminations et 

ƭŜǎ ǊŞŎƛǘǎ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ surveillantsΦ [ΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Şǘŀƛǘ 

la communication des projets professionnels et de formations de chacun dont découlent a fortiori 

ŘŜǎ ŘƻƭŞŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƧΩŀƛ Řǳ 

immédiatement me positionner en chef de service étant donné la tournure que cela prenait. Les 

ǘŜƴǎƛƻƴǎ Şǘŀƴǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳΩƛƭ ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ, avec mon tuteur, clarifier nos attentes et 

ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ƭΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŀƴǘ 

autant que possible du passé. 

Mon premier temps de découverte du lycée se fit dans ce contexte conflictuel et de 

mutations majeures, à savoir Υ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ /t9Σ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ surveillants,  la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǘƻǳǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ ŀǳǉǳŜƭ ŀǳŎǳƴ ŘŜǎ surveillants 

ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞ όǎŀƴǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǉǳΩƛƭ Ŧǳǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ 

a fallu « bricoler » des outils de transition). 

Au-delà des tensions interpersonnelles, de nombreux dysfonctionnement ou manquements 

apparurent très vite : 

- Une procédure fixe et performante de saisie et de traitement des absences journalières 

était difficile à mettre en place étant donné que le logiciel ad hoc ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ Řŝǎ 

ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ Lƭ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜment des répercussions néfastes sur le suivi individuel et 

collectif des élèves. 

-[ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǎΩŀǾŞǊŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ 

concilier les impératifs de services qui sont certes primordiaux  et la satisfaction, autant que faire se 

peut, des besoins de disponibilités des surveillants pour leurs formations extérieures. Eviter 

ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǾŜƴƛǊ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŜȄƛǎǘŀƴǘΦ 

[ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ /PE nécessitait des temps de concertation 

importants entre collègues pour harmoniser les pratiques et les attentes ; entre CPE et la direction 

pour déterminer les orientations de la politique de vie scolaire en accord avec le projet 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ tǳƛǎ ŘŜs temps, entre CPE et surveillantsΣ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ de 

consultations ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ.  
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/ΩŜǎǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ LƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ 

ǳƴ ǘŜƳǇǎ  ŘΩexplicitation des exigences et des méthodes de travail de chaque chef de service en 

distinguant ce qui est propre à chacun de ce qui est commun aux 4 CPE. 

Dans une première lecture du lycée G. De Gaulle Anthonioz, selon des critères à la fois 

objectifs et subjectifs, je me suis immédiatement interrogé sur les conditions propices à une 

ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΣ ŘŜǾŀƴǘ ŘŞŎƭƛƴŜǊ 

ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ les domaines 

propres  au service de vie scolaire12
 : 

- Organisation administrative 

- Animations éducatives 

- Suivi des élèves 

- Identification des besoins et orientation vers le bon interlocuteur 

- Transmission des informations et communication 

- Présence sur le terrain 

- Accueil 

WΩŀƛ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǎƻƳƳŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ Ŝƴ Annexe I. 

Au regard de ces premiers constats conjugués à la méthode de travail choisie, la mise en place 

ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ŧƻƴctionnement du service et à 

la dynamisation des équipes de surveillants est apparue comme une évidence. 

En effet, de nombreuses dérives et manquements se sont progressivement installés dans les 

rôles et tâcheǎ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ƭŜǎ surveillants. Nous avons pu constater une certaine crispation des 

surveillants sur des points de tensions. Cela se traduisait par de trop nombreux non respect de la 

grille des postes notamment pour ceux relatifs à la surveillance des extérieurs et du hall. Nous 

pouvons trouver la source de ces manquements dans une répartition du travail quelquefois 

ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ǘǊƻǇ ŘŜ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ /ŀǊ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘΣ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ 

de temps dû aux remous de la rentrée, la quasi- ƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛce héritée des 

années précédentes.  

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ surveillants et le sens de leurs responsabilités 

ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ Ŧŀƛǘ ŘŞŦŀǳǘΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ǊŀƴŎǆǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƻƴǘ 

instauré des stratégies dΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘƻǳǘ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŏƻƭƭaboratif interservice. 

Je souhaite présenter un second volet ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘƛƻƴǎ ŞƳŜǊƎŜŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-

ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Řƻƴǘ ƳΩŀ ŎƘŀǊƎŞ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŘǶ organiser dans le premier mois de la 

rentrée.  

                                                           
12 Groupe de ressources des personnŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ : Le projet de service de la vie scolaire (Académie de 
Rouen, Juin 2002).  
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[ΩŀŎǘion était la journée mondiale du 17 octobre sur la thématique de la  « lutte contre la 

misère dans le monde ηΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǊŜǾşǘ ǳƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ DŜƴŜǾƛŝǾŜ 59 D!¦[[9 !b¢IhbLh½ ǉǳƛ Ŧut présidente du 

aƻǳǾŜƳŜƴǘ !¢5 vǳŀǊǘ aƻƴŘŜ CǊŀƴŎŜ ŘŜ мфсп Ł мффуΦ /ŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ 

ŎŞƭŞōǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴŞŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ ŀǳ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ : Le père 

Joseph WRESINSKI. 

[ΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ réside dans son caractère transversal. La réalisation de 

ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƛǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ƴŀƛǎ 

ŀǳǎǎƛ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΦ {ŀƴǎ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ Ře 

ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƳΩŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ŞŎƘƻǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƳŜǎ 

demandes de collaborations avec les enseignants. Lƭ ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ǎŜǳƭ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƳşƳŜ ǎƛ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǊŜŎŜǾƻƛǊ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ Ƴƻƴ ǘǳǘŜǳǊ 

ŘŜ ǎǘŀƎŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǎŜƴǎΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ 

ƳΩƛƴŎƻƳōŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǘΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ζ surpris » de constater ƭŜ ǇŜǳ ŘΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀ 

suscité chez les enseignants, en général, la possibilité de pouvoir y participer même par le simple 

ōƛŀƛǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǳǊ ŎƭŀǎǎŜ Ŝƴ ŀƳǇƘƛǘƘŞŃǘǊŜ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǎŜǳƭǎ Ŝǘ ǊŀǊŜǎ ŞŎƘƻǎ 

favorables sont provenus des enseignants de classes technologiques et professionnelles, 

particulièrement, pour les filières ST2S et SPVL.  

Sans intention de porter un jugement mais uniquement dans un but essentiellement 

ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦΣ ƧŜ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǎ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ 

chose ŀƭƭŀƴǘ ŘŜ ǎƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ƭȅŎŞŜΦ WŜ ǇŜǳȄ ŘƻƴŎ ŀǾŀƴŎŜǊ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ŀȄŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

(travail en synergie) sur lequel il faille porter un intérêt particulier, notamment par une forte 

contribution du projet de service de vie scolaire, soit de faire converger par un travail concerté, les 

actions éducatives et pédagogiques concourant à la réussite de chaque élève.  

 

2.3  Diagnostic et analyse 

 

Pour élaborer un diagnostic du service et dégager des pistes ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ ƧŜ ƳΩŀǇǇǳƛŜ 

sur un certaiƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǉǳantitatifs et qualitatifs afin de confirmer une certaine 

forme de technicité13 ǉǳŜ ƧŜ ǘŜƴǘŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜΦ 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǘŀǊŘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǇŜǊœǳ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜr ma pratique 

en adoptant une démarche de projet à proprement parlerΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǊŞǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ 

événements et de ma posture professionnelle puis mis en éclairage par des apports théoriques que 

ƧΩŀƛ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŀƳƻǊŎŞ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ aŀƭƎǊŞ tout, mon mode de fonctionnement contenait 

déjà en ferments des éléments et des composantes ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ : 

 

                                                           
13 Gardy Bertili : grâce « aux outils, à une réflexion approfondie et éclairée, à une méthodologie de travail, à 

une pensée structurée, à une expérience dont on a su tirer les leçons ». 
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- Un type de management participatif-consultatif14 ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘΩŞǾƛter de 

ǾƻƛǊ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƳŞǎŜƴǘŜƴǘŜΣ ǉǳƛ ŀŦŦŜŎǘŜǊŀƛǘ ƭŀ 

ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǇŀnouissement personnel. 

- La pratique de la délégation de responsabilité dont les bénéfices sont indéniables tant pour 

le délégateur que pour le délégataire. Cela apporte, au premierΣ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳt 

mettre à profit pour se consacrer à des objectifs prioritaires15Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 

marque de reconnaissance de ses compétences et de la confiance qui lui est accordé. Enfin, 

pour le système, la délégation apporte une plus-value en termes de réduction des temps de 

réponse et des circuits décisionnels, donc une plus grande réactivité. 

Le premier trimestre a été jalonné de nombreuses perturbations de la vie scolaire auxquelles 

ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ Ƴƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǘǊŝǎ ǊŞŘǳƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ aŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴt de ne ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŀ ŞǘŞ ƭŜ ǘƘŞŃǘǊŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ des personnels 

car nous avons dû ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōǎŜnces et des sanctions et pour 

le service VS du niveau des premières, nous avons du déménager nos bureauxΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ 

ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ζ fixe » du point de vue des procédures et la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾironnement aux évolutions rapides et permanentes. 

 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜǎ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 

ƭΩƛƴŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻu de vie scolaire formalisé ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎΣ ƴŜ ƳΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧΩŀǳǊŀƛ Ǉǳ ƳΩŀǇǇǳȅŜǊ 

Řŀƴǎ Ƴƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

propositions ont été réduit à une peau de chagrin. Nous nous sommes retrouvés absorbés, au 

premier trimestre, par la gestion du quotidien et la recherche de solutions quasiment au jour le jour 

ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƴƻǎ ǊƾƭŜǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ 

avons décidé de nous recentrer prioritairement.                                                                                    

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ16 Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł 

ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ƘǳƳŀines : entretiens personnels ; 

questionnaires ; brainstorming Τ ŜǘŎΦΧ 

Fort de mes constats, je me suis donc appuyé sur un tableau17 recensant un ensemble de tâches, 

ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳŀǘŞǊielle et 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ±{Φ WΩŀƛ Ǉǳ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ Ƴƻƴ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǉǳŀƴǘ Ł 

ƭΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƳŜ Ŧournir des pistes quant aux remédiations et/ou 

améliorations à envisager. (Voir Annexe II) 

                                                           
14  «  Veiller à ce que chacun, dans le lieu où il travaille, avec ses compétences et ses sensibilités, ne se sente 
pas un objet parlé mais bien un sujet parlant ». J-B OBIN in [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. 
15 A. BOUVIER in Le CPE au centre de la vie scolaire. 
16 « Le diagnostic pour quoi faire Κ 5ΩŀōƻǊŘΣ Ł ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ŝǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜΣ Ǉǳƛǎ ƭŜǎ 
changements envisagés. Ensuite à repérer les possibilités et à envisager les choix ».A. BOUVIER. Le CPE au 
centre de la vie scolaire, p.83. 
17 Annexe II 
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En combinant une ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƳŜ ŦŀƛǊŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ 

proposition auprès de mes collègues, des surveillants Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ ƳŀƭƎǊŞ 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ 

ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ 

manière participative.    

Les indicateurs qualitatifs : 

- [Ŝǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǘŞƳƻƛƎƴŜnt ŘΩǳƴ ŀƎŀŎŜƳŜƴǘ 

permanent par rapport au travail des autres. Ils ont développé ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ 

Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜǘΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴŎƻƳƛǘŀƴǘŜΣ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛǾŜΦ Lƭ ȅ ŀ 

ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ /t9 Ŝǘ ŘΩune harmonisation des pratiques. 

- La démobilisation et la démotivation se traduisent par une désertion des postes de 

surveillance vécus comme plus contraignant que les autres. De plus, les surveillants prennent 

de plus en plus de latitude quant au respect de leurs responsabilités éducatives. Ce 

ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ /t9 Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ 

donné lieu à de multiples rappels oraux et une note de service du proviseur. 

- Le rôle de Référent de classes dans le suivi des élèves est totalement délaissé et une forme 

de « délégation  inversée η ǎΩŜǎǘ ƻǇŞǊŞŜΣ ǘransférant les tâches de suivi quotidien des 

ŀōǎŜƴŎŜǎ ŀǳȄ /t9Φ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭƻǊǎ ŘŜ Ƴƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀŎŎŀǇŀǊŞ ǇŀǊ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎΣ ƭŜǳǊ ŀƴalyse et la convocation des élèves. Si ces tâches relèvent 

ōƛŜƴ ŘΩǳƴ ŘŜ ƳŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 

surveillants ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ŘΩǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ /alerte et de demandes de justificatifs 

auprès des éƭŝǾŜǎΣ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƧŜ ǇǳƛǎǎŜ ƛƴǾŜǎǘƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ 

 

Les indicateurs quantitatifs : 

- [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎme  des classes de premières en responsabilité pour le premier trimestre 

ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǘŀǳȄ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. 

- [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ ƴƻƴ-justifiées tous motifs confondus a été difficile à déterminer, au 

premier trimestre, du fait que nous avons utilisé différents moyens de gestion des absences 

(registre manuscrit, SCONETύ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Řǳ ƭƻƎƛŎiel PRONOTE et que 

ƭŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴϥƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜǎΦ aşƳŜ ǎƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ Ŝƴ Ƴŀ 

ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŜȄŀŎǘǎΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ Ł ƭa fin du 

premier trimestre qui a nécessité de mettre en place une action dont nous évaluerons 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŀǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ L±Φ 

- Le nombre de réunions ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ /t9 ŀ ŞǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ƴƻƛǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ 

premier et le début du second trimestre. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ, tout en tenant compte du contexte 

établissement, ƳΩŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŞΣ ǎŜƭƻƴ 

lesquelles il me fallait axer ma pratique et relevant de mes fonctions de chef de service.  
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WΩŀƛ ŀǎǇƛǊŞ Ł ƛƴƛǘƛŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǎǘ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŞƭŝǾŜ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴtissages. Il en a 

ŘŞŎƻǳƭŞ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ±{Σ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ socio-éducative dans le souci ŘŜ ǘŜƴŘǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ŘŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘƛǊƛƎŜǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ζ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ».  

III  Des Actions pouréé.. 
 

 Deux grandes famƛƭƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǳǊ complémentarité et leur imbrication se 

distinguent du point de vue des finalités. 

  9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƻŎŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘŜƴŘŜƴǘ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ18 du fonctionnement du service, de la distribution des tâches et des rôles des 

surveillantsΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ±{ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

de clarification collective. 

Ensuite, prenant appui sur une efficacité du service enfin retrouvée, sous le pilotage des CPE,  

dans le domaine de responsabilité relatif à la participation au bon fonctionnement de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ǾƻǳƭǳΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦΣ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ  ǇǊƻǇƛŎŜǎ Ł ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ 

éducatives. Investir ou répondre à deux autres champs de responsabilité : collaboration au suivi et 

animation éducative. !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ƧΩai souhaité conduire et organiser une action collective  

(projet de service) ǉǳƛ ǎƻƛǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǘŜƴŘŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ 

 

3.1  R®pondre ¨ lôurgence et assurer les tâches du quotidien 

 

3.1.1  Animation et réorganisation du service vie scolaire 

 /ƻƳƳŜΣ ƧŜ ƭΩŀƛ ŘŞƧŁ ƛƴŘƛǉǳŞΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŧǳǘ 

difficile à mettre en place de façon définitive et efficace. Pour remédier aux tensions et faire que 

chacun se concentre sur ses tâches au lieu dŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ 

faire de nombreux rappels des responsabilités puis des réunions de régulations. Dans le but de faire 

ŎƻŜȄƛǎǘŜǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘŜǎΣ ŘΩŞǾƛǘer que 

ces temps de rencontres ne se transforment en « règlement de compte ηΣ ƧΩŀƛ ǇǊƻǇƻǎŞ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

concertation se décomposant en plusieurs temps : 

- Jeudi 5 novembre 2009 Υ wŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Řǳ ŎƘŜŦ 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ΩƻǊdre du jour abordait les points spécifiques de la définition des postes de 

surveillance et la politique vie scolaire. Au préalable, en réunion de direction, nous avons 

entamé une réflexion et nous nous sommes entendus sur nos attentes.  

                                                           
18 J-t h.Lb ƛƴ tǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇΦфрΦ 
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[Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎsement a présenté un diaporama sur la participation des surveillants à 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ. 

Suite à ce recadrage, nous avons laissé place à un temps de débat et de questions 

ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ [Ŝǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩanimateur afin de permettre 

la libération de la parole, de favoriser la communication. Cette dernière est un des maitres-

Ƴƻǘǎ ŘΩǳƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ W-P OBIN ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 

« ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛon réciproque, de respect de point de vue des 

autres.»  

aƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /t9 Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŜǎΣ ƭŜǎ 

représentations sur le travail des autres et exprimer les besoins réels ou ressentis pour 

accomplir leurs tâches. Dans cŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǳǊ ƴŀǘǳǊŜƭ19Σ ƧΩŀƛ ǇǊƻǇƻǎŞ ǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳȄ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ǉǳƛǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ 

ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ [ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ20 consistait à former des binômes de surveillants, avec la 

contrainte de ƴŜ Ǉŀǎ ŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳΣ Ǉour répondre à trois 

questions relatives aux exigences, les difficultés et les enjeux de chaque poste de surveillance 

et /ou des activités qui y sont liées. (Voir  tableau annexe). Le travail en binôme  imposait de 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŜȄƛƎŜŀƛǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

formulation commune comme élément de réponse. Ce qǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǘŜƴǘŞ de les 

placer dans une situation de conflit socio-cognitif avec le ǎƻǳƘŀƛǘ ǉǳŜ ǎΩƻǇŝǊŜ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 

recul, une certaine décentration par rapport à leur subjectivité pour faire pointer par les 

ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ 

dysfonctionnements. 

- 5ŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ǘŜƳǇǎΣ ƧΩŀƛ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ21 qui 

ŀ ǎŜǊǾƛ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ WΩŀƛ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ 

avec mes trois collègues CPE pour formuler des propositions suite aux difficultés et aux 

demandes de clarifications exprimées par les surveillantsΦ /ŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ le 

mardi  10 novembre au matin, pǊŞŎŞŘŜƴǘ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŀ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi, 

ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧΩŀƛ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴs des chefs de 

ǎŜǊǾƛŎŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ƴƻǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǉǳƛǎ 

en fixer les modalités organisationnelles. 

- 9ƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ƭƛŜǳΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǘ ǎƻǳƳƛǎ 

le résultat de notre réflexion à la discussion. Les deux principales dispositions modifiant 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻƴǘ :  

 

 

                                                           
19 A. BOUVIER. « !ǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǎŜ ƧƻǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ non-dit ΤόΧύΦ ! ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ǘǊŝǎ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎΣ ƻǳ ǇǊƻǾƻǉǳŞǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ Ŏe non-dit. Il peut, alors, se 
prêǘŜǊ Ł ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΦ hƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎΦ 5Ŝ ǇŀǊ ǎŀ 
situation professionnelle particulière et son action transversale, le CPE est fréquemment, en lui-même, un 
analyseur naturel. » 
20 ANNEXE  III 
21 ANNEXE  IV 
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1) Création deux nouveaux postes22 de surveillance et le redéploiement des effectifs 

ǇƻǳǊ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 

élèves par une présence accrue sur le terrain mais également de formaliser un 

emploi du temps prescrivant les temps, les lieux et les missions de chaque 

surveillant que tout le monde puisse consulter.                                                          

Eƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /t9Σ ŎŜ ǊŜƳŀƴƛŜƳŜƴǘ ŀ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎǊƻƞtre le 

sentiment de contrôle chez les élèves et les surveillants mais bien au contraire de 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ǳƴ 

ŎŀŘǊŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ Ŝǘ ǎƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘ ƭŀƛǎǎŜΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci, toute la place à 

ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ  

2) hǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊƻƛǎΣ 

pendant le temps du déjeuner des surveillants de 11H à 11H30. Ainsi, tous les 

surveillants Ǿƻƴǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊ Ł ммƘΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ qui assurent un service 

ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΦ 5Ŝ ŎŜǘǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ surveillants 

ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŀǳǎŜ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ /ΩŜst un temps fort de 

la journée pour le service. Il faut assurer la surveillance du réfectoire et le 

ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ ŦƭǳȄ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ 

şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜttre aux 

surveillants de prendre un temps en commun pouvait être un élément 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 

La présentation de la nouvelle grille des postes23, des exigences et des enjeux qui en 

découlent, ont ǊŜœǳ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ƴŀƛǎ ǘŜƛƴǘŞ ŘΩǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǎŎŜǇǘƛŎƛǎƳŜΦ WŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ 

ƭΩƻōǎǘŀŎƭŜ ƳŀƧŜǳǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎΣ ǇǊƻŎŝŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ζ routines défensives »24. Malgré 

le caractère rationnel unanimement partagé des actions préconisées par les différents acteurs, ces 

ǊƻǳǘƛƴŜǎ ŘŞŦŜƴǎƛǾŜǎ ǎƻƴǘ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŜƴǘǊŀǾŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ Ł 

ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊ-faire.  

 WΩŀƛ ŘƻƴŎ Ǉǳ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ ǊŞŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŜ ŎƘŀǊƎŜŀƴǘ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ 

nouvel ŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎǊƛƭƭŜΦ tǳƛǎΣ ƧΩŀƛ 

ŦƻǳǊƴƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ Définition des postes25 η ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜnt sur les 

attitudes à adopter dans un souci de cohérence éducative.  

Ce mode de gestion des ressources humaines met particulièrement en relief toute 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴŎŜΦ 5Ŝ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ 

ŎƘŀǉǳŜ /t9 Ŝǘ ŎƘŀǉǳŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞŎƻǳƭŜ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩƻǊganisation. Cela démontre bien la 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ /t9 Ŝǘ ǉǳΩƛƭ est un ŀŎǘŜǳǊ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 9t[9Φ  

 

                                                           
22 Un poste de surveillance de la cafétéria /étude κa5[ Ŝǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎκǇŀǊǾƛǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
23 ANNEXE  V 
24 « Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǘŞǊƛƻǊƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ personnes au point de ne plus être remises en question, 
ƴƛ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƭΩştre aux yeux de beaucoup. Les acteurs sont communément aveuglés par le familier. Les 
ǊƻǳǘƛƴŜǎ ŘŞŦŜƴǎƛǾŜǎ ǎΩŞǊƛƎŜƴǘ Ŝƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ » ARGYRIS C. 
25 ANNEXE  VI 
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3.1.2  Harmonisation et optimisation des pratiques 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ /t9 

d'exercer un rôle de pilotage qui rendent possible les réajustements nécessaiǊŜΦ Lƭ ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ şǘǊŜ 

vigilant Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎŜǊƴŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǘ Ŝǘ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǘ ǇŀǎΦ  

WΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ƭŜǎ surveillants ƭƻǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŦƻǊƳŜls sur leurs difficultés et 

ƭŜǳǊǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΦ WΩŀƛ Ǉǳ ƳŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ 

régulièrement rappeler les objectifs poursuivis et réactualiser les outils et procédures existants.  

tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ  Ł ŎŜƭŀΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ Ŏonstater que des dysfonctionnements apparaissaient par un 

ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎΦ Lƭ 

Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ twhbh¢9 ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ 

des personnels pour en garantir une maîtrise complète. Pour une grande partie, les surveillants se 

sont formés entre pairs grâce à ceux qui avait déjà utilisés le logiciel et par des apports des CPE qui 

découvraient également le logiciel. 

En définitive, jΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ : 

-  ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ 

- LƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tâches et rôles de chaque personnel, et la 

valorisation de leurs compétences. 

En premier lieu, ƛƭ Şǘŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ  ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

absences efficaces. Car cela conditionne une bonne exploitation des données par les CPE et les 

wŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ /ŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻn de rappeler 

certains points de procédures relatifs au traitement et suivi des absences mais également du 

suivi individuel et collectif des élèves. 

5ŀƴǎ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇƘŀǎŜΣ ƧΩŀƛ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ŀǾƛǎ ŘŜǎ surveillants sur les différents 

outils et proŎŞŘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΦ !ƛƴǎƛΣ 

par un travail collectif, nous avons pu soulever et élucider certains dysfonctionnements, 

rŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ  ζ cohérence éducative ».  

5Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  Ŝǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǎŜ 

sont fait cruellement ressentir. 

 Nous avons donc collectivement décidé de mettre en place une formation informatique 

pour acquérir la maitrise du logiŎƛŜƭ twhbh¢9 Ŝǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳƴŜ 

plus grande implication des surveillants Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ǇǊƻǇƻǎŞ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛel 

twhbh¢9Φ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Ŝƴ ŀƳǇƘƛǘhéâtre Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΦ WΩŀƛ ǳǘƛƭƛǎŞ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 

ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƛǎƛŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ surveillants.  
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Nous avons donc pu confronter les points positifs et négatifs de chacune des façons de faire 

pour aboǳǘƛǊ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘe commune et unique (ANNEXE VIIύΦ WΩŀƛ Ƴƛǎ Ł ǇǊƻŦƛǘ ƭŀ 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Ł ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ  ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ 

ŞƭŝǾŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭκ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΦ 

3.2  Pour initialiser une démarche de projet : Prévenir et anticiper. 

 

[ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩL¦CaΣ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ 

formulés, par un travail de concertation/ négociation, une définition de la VIE SCOLAIRE et de la 

notion de PROJET qui sont : 

- La vie scolaire est « ǳƴŜ ǊǳŎƘŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŦŀƛǘŜǎ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ǾƛǎŜƴǘ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

des élèves . » 

- La démarche de projet consiste à « ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 

nécessaires pour atteindre un ou des objectifs définis en réponse à une situation. » 

Comme co-ŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎΣ ƧΩŀŘƘŝǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 

groupe de travail et cela me permet ŘŜ ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳŜ 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƳşƳŜ ǇƻǎŜǊ 

ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ, en tout cas tout laisse Ł ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ nécessaire, car elle 

ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ŀǎǎƛƎƴŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 

tenir pleinement notre rôle de conseiller de la communauté éducative. 

Cependant, le CPE ne peut paǎ ǘƻǳǘ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ ǎΩil est seul. Ainsi, les expérimentations 

ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ ǎƻƴǘ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ±{ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŀǇǇǳƛ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 

appartient à la démarche pŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƛƴǎǘŀǳǊŞ Ŝǘ ǘŜƴǘŞ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

année de stage.  

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾƻƭŜǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǘŜƴŘŀƛǘ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊe de fonctionnement du service et 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ LŎƛΣ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜs surveillants dans la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 Nous avons déterminé de façon collective, mais informelle, que nos efforts devaient se porter 

sur les domaines de suivi des élèves et de ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜΦ 9ƴ 

effet, nous avons effectué ces choix en réponse au contexte établissement en cette fin de deuxième 

ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ ƛƴƧǳǎǘƛŦƛŞŜǎ Şǘŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ 

caǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƴŜ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀōǎŜƴŎŜǎΦ /Ŝƭŀ a occasionné des 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎŜǊƴŜǊ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀǳȄ ŘŜ ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜ ǇǊƻōŀōƭŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ 

je souhaitais expérimenter des actions qui répondent à la fois à des besoins actuels et permettent 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ  ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ł ƭŀ 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ hǳǾǊƛǊ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 

expérimentations, ǎǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŦǳǘǳǊŜ ŘΩǳƴ tǊƻƧŜǘ ŘŜ ±ƛŜ {ŎƻƭŀƛǊŜΦ 
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tƻǳǊ ŎŜ ǎŜŎƻƴŘ ǾƻƭŜǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ Ƴƻƴ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ƭŜ ƳƻȅŜn 

le plus efficace pour mobiliser et motiver les surveillants sur des actions tout en les responsabilisant 

eǘ ƭŜǎ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘΦ  !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ Ǉƭŀƴǎ ǘǊŝǎ 

distincts :  

- Pour les élèves Υ ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ŀŎŎǊǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜΣ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ de prévention. 

- Pour les surveillants : la responsabilisation participe, en augmentant le capital des 

expériences personnelles (J-P OBIN)Σ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

valorisante.     

3.2.1 Assurer un meilleur suivi individuel et collectif des élèves 

 [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ wŞŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ŎƘŀǉǳŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ƭŀ 

charge plus particulière du suivi des élèves de 4 ou 5 classes, a été instauré depuis quelques années 

par un de mes prédécesseur et collègue stagiaire. Cependant, la définition des tâches et des enjeux 

ŘΩǳƴ ǘŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎŜƳōƭŀƛǘ şǘǊŜ ǘƻƳōŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǳōƭƛΦ [ŀ ǇǊŜǳǾŜ Ŝƴ Ŝǎǘ ǉǳΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŀǎǎŜz 

paradoxal est apparu que nous pourrions appeler, de façon triviale, la « délégation inversée ». 

C'est-à-dire ǉǳŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜǇŞǊŀƎŜǎ ŘŜǎ 

situations particulières, la convocation des élèves et les entretiens étaient entièrement du ressort 

des CPE. Il nΩȅ ŀ rien de choquant en soi, sauf que le rôle des référents esǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǳƴ 

travail de repérage et de signalement aux CPE des situations particulières, mais également de veiller 

à ce que les absences non-justifiées le soient.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ǳƴŜ Ǿƻƭƻƴǘé de décharger 

le CPE de tâcheǎ ǇŜǳ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ǉôle 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ  

WΩŀƛ ŘƻƴŎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊents de classe et des enjeux 

éducatifs sous-ƧŀŎŜƴǘǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƧΩŀƛ ǊŞŀŎǘƛǾŞ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ, 

en y ajoutant des outils de travail nouveaux qui semblaient faire défaut et devant faciliter 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀil, de ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ /t9 Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ 

communicationnelle entre les différents acteurs du service. 

- bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊΣ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ 

des classes hebdomadaire (ANNEXE VIII). Conserver une trace écrite des différentes actions 

effectuées par les référents auprès des élèves, notamment dans les demandes de 

justification de leurs absences, permet de ne pas seulement compter sur sa mémoire 

ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƳŞǘƘƻŘƛǉǳŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ 

fonctionnement par délégation du suivi quotidien des absences est double. Dans un premier 

ǘŜƳǇǎΣ ƛƭ ǘŜƴŘ ǾŜǊǎ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ ƛƴƧǳǎǘƛŦƛŞŜǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘ 

proportionnel au degré de responsabilisation des élèves. Dans un second temps, le gain de 

ǘŜƳǇǎ ƻǇŞǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ /t9 Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

réinvestit dans un suivi plus particulier des élèves par exemple. Le CPE, en tant que chef de 

service, a tout intérêt à laisser la résolution de certaines situations à des gens bien, voire 

mieux placés pour le faire.  
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Car les surveillants, de part leur présence sur le terrain, la proximité et les relations de confiance 

ǉǳΩƛƭǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ, ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜs élèves dont on ne peut se priver. 

/Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƧΩŀƛ 

pu bénéficier de plus de temps pour rencontrer les professeurs principaux, les parents et les élèves. 

WΩŀƛ Ǉǳ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ŝǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎƻǳǎ 

ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΦ WΩŀƛ Ǉǳ ŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation des progrès et des difficultés de ces 

élèves, pratiquer des entretiens plus approfondis entraƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

indispensable pour des élèves en questionnement sur le sens de leur scolarité. 

 Par la mutualisation des compétences, la collaboration et la responsabilisation, dans le domaine 

du suivi individuel et collectif des élèves, nous nous faisons plus performants en termes de vigilance. 

Ce qui se traduit par une appréhension des problèmes selon un mode préventif plus que curatif. La 

coopération entre les surveillants et les CPE sur le mode de la délégation amorce une mutation dans 

ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ {ΩƻǇŝǊŜ alors le passage de la 

ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ł ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ  

3.2.2 Des actions partenariales 

La vie scolaire tient une place prépondérante dans ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳ ƭȅŎŞŜ ŘŜ aƛƭƘŀǳŘ Řƻƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŜǘ Ŝƴ 

ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǳǘǳǊǎ 

citoyens solidaires et responsables. 

Suite à une réunion du CESC ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŀ présentée une offre de 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ /h59{ ол ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜǎ ŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƧΩŀƛ ŜȄǇǊƛƳŞ Ƴƻƴ 

ƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǇǊƻǇƻǎŞ Ƴŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŦǳǘǳǊŜǎΦ 

aƻƴ ƛƴǘŞǊşǘ Şǘŀƛǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ /t9 ƻƴǘ ŞǘŞ 

confrontés à des situations de consommation de produits illicites par les élèves. Le choix de travailler 

en partenariat semble être la piste à privilégier pour poser des actions sur le long terme. 

WΩŀƛ ŘƻƴŎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘŜ Řǳ /h59{ ол ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ǇǊŞǎŜƴǘŞ 

ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ proposent ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ bƻǳǎ 

avons convenu de faire un diagnostic des types de consommation des élèves par rapport à 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎΦ tƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŞ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎƻƛǘ 

représentatif des caractéristiques du lycée pour lequel nous avons, en concertation, élaborer un 

questionnaire. 

! ƭΩƘŜǳǊŜ ƻǴ ƧΩŞŎǊƛǎ ŎŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀǘƛƻƴǎΦ tƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ 

ǎŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ Şǘŀōƭƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 

ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Řǳ /9{/ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ŀǇǇŜƭŀƴǘ Ł ƭŀ 

participation de tous les membres de la communauté éducative, sera effectuée. Le but recherché 

Şǘŀƴǘ ǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊs dans la recherche de solutions. Les résultats 

Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƻōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ, 

habituellement et bien trop souvent, de la simple subjectivité. 
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IV  Evaluation  

 
 Vouloir évaluer des actions, des personnes ou un système, pose en premier lieu une question 

fondamentale. Pourquoi vouloir évaluer ? 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜΦ 9ǾŀƭǳŜ-t-on dans le simple but de dire 

ce qui va et ce qui ne va pas ? 

Dans une pensŞŜ ǎȅǎǘŞƳƛǉǳŜΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Řƻƴǘ ƭŀ 

ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ WŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ 

jugement de valeur sur les effets produits par les actions mises en place.  Je souhaite pouvoir 

indiquer si, par rapport aux enjeux qui ont présidé aux choix des actions entreprises, nous sommes 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘŜƴŘ Ł ƭŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Ŧƛƴ Ŝƴ ǎƻƛΣ ƴƛ ƳşƳŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ 

Ŧƛƴŀƭ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 9ƭƭŜ est plutôt, comme le dit Alain Bouvier, insérer dans un système, 

à la fois en amont et en aval des décisions, en début et en fin de processus. Dans une perspective 

ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ    

WΩŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘƻƴŎ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ Ƴƻƴ ŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ pilote du service vie scolaire. C'est-à-dire 

de contrôler les effets obtenus par rapport aux enjeux initialement perçus et déclinés sous la forme 

ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ. Je ne cherche pas à déterminer la qualité de mon travail mais plutôt la pertinence des 

solutions ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ 

dysfonctionnements et / ou améliorer les pratiques. 

! ƭŀ ŘŀǘŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŘŞōǳǘ Řǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉǳ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜ 

ǊŜŎǳŜƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ Ǌŀƛǎƻƴǎ Ł ŎŜƭŀΦ tǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘΣ 

face aux tumultes de la rentrée, mes premières actions ont été mise en place que tardivement dans 

ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ ƛƭ ƳΩŀ ǎŜƳōƭŞ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛƭƭŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǎǳǊŜǊ 

réellement les effets produits. Deuxièmement, toujours en rapport avec une logique temporelle, 

Ƴƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƳŀȄƛƳǳƳΣ ƴŜ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ 

Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎΦ WΩŜǎŎƻƳǇǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ Ŧƛn mai, une réunion de service 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 

ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ±ƛŜ {ŎƻƭŀƛǊŜΦ WŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊŀƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ (annexe IX) aux 

ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ Ŝǘ Ł ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ /t9 ŀŦƛƴ ŘΩétablir un état des lieux et un diagnostic pour appréhender 

ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмл-нлмм ǎŜƭƻƴ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƧΩŜƴǘǊŜǾƻƛǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

nouveau mode de fonctionnement qui pourra être reconduit. Et les expérimentations menées ont 

pour vocation à faire naitre une démarche réflexive individuelle et collective, de permettre la 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƻǊƛŜƴǘŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ professionnelles futures. Au-delà du 

fait que nous les ayons entrevues comme des solutions aux manquements repérés, elles ne sont en 

ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ǉǳΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇƻǳǊ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ  
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! ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƎǊƛƭƭŜ des postes mise en place semble apporter toute 

satisfaction que ce soit chez les surveillants que chez les chefs de service. Elle répond à la priorité 

donnée à une couverture maximale du terrain pour assurer la sécurité des élèves et le respect des 

règles Řǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƭΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ƎǊŃŎŜ Ł ŘƛǾŜǊǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ : 

- [Ŝǎ ƛƴǘǊǳǎƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ 

accès est assez difficile à réaliser, sont quasi inexistantes et du reste le faible nombre de 

tentative est très rapidement repéré et endigué par les surveillants.  

- Les incivilités, les chahuts et / ou les débordements physiques sont aussi en nombre 

extrêmement restreint et de très faibles ampleurs. La circulation des surveillants sur le parvis 

Řǳ ƭȅŎŞŜ ƭŜǎ ǊŜƴŘ Ǉƭǳǎ Ł ƳşƳŜ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊΦ  

- [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǝuichet unique de vie scolaire sur une tranche horaire de 30 minutes 

ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇŀǳǎŜ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻn entre 

11H30 et 12H30. Ainsi, les services de vie scolaire ont pu offrir de meilleures conditions 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ ǉǳƛ ǇǊƻŦƛǘŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ce temps de pause pour effectuer des démarches administratives eǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳǇǊŝǎ 

des surveillants. 

tƻǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ 

entre les surveillants, la clarification des attentes et la définition des postes conjugués au 

redéploiement des effectifs sur de nouveaux postes semblent apporter une amélioration. Il me 

sera indispensable de questionner plus précisément le ressenti ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ 

afin de pouvoir confirmer cette tendance. Actuellement, nous pouvons constater un relatif 

ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ƳşƳŜ ǎΩil est eƴŎƻǊŜ Ŝǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇŜƭǎ Ł ƭΩƻǊŘǊŜΦ 

Nous pouvons formuler deux hypothèses quant aux limites rencontrées par les effets produits de 

cette action :  

- Soit les habitudes de travail, les routines défensives, sont très fortes, car les surveillants sont 

Ŝƴ ǇƻǎǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ 

modifier leurs pratiques. 

-  Soit ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ, avec mes collègues CPE, Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ-à-dire de 

ŎǊŞŜǊ ŎƘŜȊ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ŀŎǘŜǳǊΦ aşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇƛǎǘŜǎ 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻǾŜƴŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ 

été amendées par toute ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ tŜǳǘ-être que nous ne sommes pas 

ǇŀǊǾŜƴǳǎ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞŜƭΦ 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ǎŜǊǾƛǊŀ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǳǊΣ ŀǳ ǎŜƴǎ 

ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎΣ pour que puissent ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ 

non-Řƛǘǎ Ŝǘ ǉǳŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŜƳŀƴƛŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ ¦ƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘ Ł 

ŎƘŀŎǳƴ ŘΩşǘǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀŎǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ ŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ǎŀ 

pratique. 
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Pour ce qui est de la saisie et du traitement des absences, la maîtrise progressive du logiciel 

twhbh¢9 Ŝǘ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řes élèves 

notamment dans la collaboration avec les enseignants et les familles. 

- Le nombre des absences injustifiées a été divisé par deux, voire trois, selon les filières. 

- [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Řes classes en responsabilité est toujours resté au dessus du taux 

Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŜŦŦŜǘ ǊŞŘǳŎǘŜǳǊ Řǳ 

ǘŀǳȄ ŘΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴ ǎǳƛǾƛ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜǎ ŀōǎŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ 

- Le nombre de punition (en particulier les heures de retenue) non-effectuées a été 

coƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ǊŞŘǳƛǘ ƧǳǎǉǳϥŁ şǘǊŜ ǉǳŀƭƛŦƛŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳŀǎƛ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘΦ    

 

La réactualisation du rôle des référents de classes, ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŀŎŎǊǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ, présente de nombreux effets positifs tant au niveau de la pratique des 

surveillants que de celle des CPE. En effet, ne serait-ce que sur le plan du gain productivité, le 

principe de délégation peut être qualifié de bénéfique.    

- Le nombre de réunions de concertation entre chef de service, en dehors des réunions de 

direction hebdomadaire, a considérablement augmenté, pŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ 

de réflexion collective face au pilotage de la vie scolaire, de prendre des décisions communes 

ŀǇǊŝǎ ŘŞōŀǘ Ŝǘ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎeule voie en réunion de direction. Ainsi, 

les CPE ont pu travailler de concert sur des dossiers jusqu'alors traiter de façon individuelle, 

fonction de qui en avait la charge. 

- Dans ma pratique de CPEΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŘŞplacer mes priorités et effectuer un travail de suivi des 

ŞƭŝǾŜǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  Ŝǘ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

développée avec les professeurs principaux découlent directement de ce gain de temps.    

WΩŀƛ Ǉǳ ƳΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ amorcer certains partenariats 

ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ŜȄŜƳǇǘ ŘŜ Ƴŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ 

- [Ŝǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǿǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƳŜ ƭΩƻƴǘ 

ƛƴŘƛǉǳŞ ƭƻǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ Ƴŀƭ Ł ǘƛǊŜr 

pleinement partie ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŜǳille de suivi mise en place. Il semblerait que ce soit 

difficile, en termes de temps, ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΦ 9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŀǾŀƴŎŜǊ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛƭƭŜ 

ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ Ǉlanifier, de garder une trace et de 

rendre compte du travail de suivi des élèves. 

La délégation peut apporter un gain en efficience. Mais au-delà, par le type de relation 

professionnelle ǉǳΩŜƭƭŜ ƛƴŘǳƛǘΣ ŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ł ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ la 

responsabilisation des personnels. Elle permet de redéfinir son identité professionnelle par la 

modification de sa pratique quotidienne.  
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V  Pour ne pas conclureé  

 Par la nécessité de réǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴs de 

présenter une synthèse qui fasse le bilan de nos actions. Il faut portant bien se garder de vouloir y 

voir un point final. Les effets produits par les actes que nous avons posés perdurent et ils ont modifié 

ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭΩŜǎǇŞǊŜǊΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ Ƴŀƴière irréversible certaines représentations,  des façons de 

faire et de penser.  

Personnellement, le questionnement qui a traversé ce méƳƻƛǊŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

du service vie scolaire en tant que chef de service ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ, par la recherche de solutions, 

ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜs. Mais pour autant il reste malgré tout 

totalement ouvert. WΩai aspiré à développer des qualités de « praticien réflexif » par une articulation 

constante entre apports théƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ WΩŀƛ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ  ǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ Řƻƴǘ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎΦ 

Cependant, malgré la transposabilité de ces compétences, il faut bien se rendre Ł ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜ que le 

ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ 

de fonctionnement. [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ est donc la qualité maîtresse qui caractérise le métier de CPE. Ce 

qui nous fait ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝƴ Ŧƛƴƛt jamais de devenir CPE, on est toujours en formation. vǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ 

autant de façƻƴ ŘΩêǘǊŜ /t9 ǉǳŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘs.  

/ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎƭǳǊŜ définitivement. Mon travail est sur plusieurs 

points, à la fois, un aboutissement  et un point de départ. En effet, les actions mises en place nΩont 

Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǎΩŞǘŜƛndre avec mon départ. Tout du moins, elles ont été pensées collectivement pour 

que leur effectivité ne soit Ǉŀǎ ǘǊƛōǳǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ De plus, je 

nΩŀƛ ŀǳŎǳƴ ƻǊƎǳŜƛƭ Ƴŀƭ ǇƭŀŎŞ ǉǳƛ ƳΩƛƳǇƻǎŜǊŀƛt de vouloir laisser une trace de mon passage dans 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ En revanche, jΩŀƛ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜǊǾŜƴǘ ŘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛon ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ {i je dois 

ƳΩŀventurer dans le domaine des déductions, il en est une qui relèǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘƛƳŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴΣ à savoir, 

ǉǳΩŀǳ Ǿǳe du contexte établissement et de ces caractéristiques, la mise en projet des personnels 

ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎΩŀǾŝǊe nécessaire notamment dans le souci de donner un caractère institutionnel à la 

politique du service de vie scolaire dépassant ainsi le cadre de la personne. /Ωest dans cette direction 

que je vais tourner tous mes efforts pour cette fin d ΨŀƴƴŞŜΦ  

Mes expérimentations menées cette année ont démontré que les surveillants sont force de 

ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ŦƻǊǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ ŎƻƴƧǳƎǳŞ Ł ǳƴŜ 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜΦ .ƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǇŀǊŦŀƛǘ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ bien plus facile, 

mais cependant néfaste, ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀller dans des modes de fonctionnement routiniers moins coûteux 

et plus ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘΦ hƴ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ŦŀƛǊŜΦ  /ΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

action qui émerge une fois de plus. Mon objectif cette année, en tant que chef de service, était 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǳǊ ǊŞǳǎǎƛǘŜ 

scolaire. Pour sŜ ŦŀƛǊŜΣ ƧΩai véŎǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ 

les attentes et les enjeux de notre mission éducative. Pouvoir réinterroger nos pratiques sous 

ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ des finalités de nos rôles et tâches permet de trouver le sens de nos actions. Par cette 

décentration, il en découle une mobilisation et une motivation accrue dans la recherche de solutions. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳƻǘŜǳǊ de changements et ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴs.  
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/ΩŜǎǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ, mêƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭΣ qui peut impulser et 

ǊŜƴŘǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǎǎƻciation et la collaboration entre les autres 

perǎƻƴƴŜƭǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜΦ 

aƻƴ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ Ƴŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊΣ en visitant, tour à 

tour et parfois simultanément, les différentes facettes de la fonction de conseiller principal 

ŘΩéducation qui permettent de ǎΩinscrire dans ses différents domaines de responsabilités. Il en 

ŘŞŎƻǳƭŜ ǳƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ tŀǊƭŜǊ ŘŜ ŘŞōǳǘ ƻǳ ŘΩébauche de 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ, ne remet pas en question ma connaissance des enjeux 

éducatifs ƻǳ ƭΩŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ rôles, tâches et fonctions inhérents au métier. Mais cela revient à 

ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǳƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜǎ ǉǳƛ Ŝst : sa constante évolution, sa redéfinition 

permanente (CEREQ, 2007).  

WΩŀƛ ŘƻƴŎ Ǉǳ développer Ƴŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŀǎǎŜƻƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭΩexercice 

de mes fonctions que je décrirai en citant les qualités qui me semble essentielles : 

[ΩŜȄŜƳǇlaritéΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ disponibilité. 

Pour mettre un point final au bilan que je peux faire de cette année de formation, je souhaite 

préciser ǉǳΩŀǳ delà ŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ acquérir dans et 

ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ /t9Σ ƧΩŀƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ǉǳ développer une éthique professionnelle 

ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞΣ ǳƴ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ǘƻǳǊƴŞ vers la recherche des 

possibles et refusant tout déterminisme,  mais encore, un ƳƻŘŜ ŘŜ ǇŜƴǎŞŜ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ  sur une 

démarche réflexive. !ȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŞŘǳǉǳŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ que je continue ma 

réflexion dans la recherche de la meilleure contribution que je puisse apporter, par ma pratique, à 

ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭa nation pour son école et ses élèves. 

La complexification de la réalité au travers des évolutions de la société et, de fait, celles de 

son école ouvrent dès à présent le champ de réflexion sur le devenir du rôle du CPE et de la manière 

dont il les accompagnera ? 
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