Introduction :

«La notion de communauté éducetive pronée par la loi ne prendra corps et vie qu'a travers le souci
congant d'établir e¢ damdliorer la communication entre ses membres. » G. DELAIRE: la Vie
Scolaire.

La communiceation et donc le rouage essentid de la vie d'un éablissement scolaire. Elle participe
de tous les domaines de cette vie qu' elle soit communication orae, écrite, interne ou externe. ; dle
es difficile, souvent partielle et par voie de conséquence, inefficace e source dincomprénension,
parfois de conflits.

Une dratégie de communication bien condruite est source de paix socide. Pour cela, cette Stratégie
s atacheraafare circuler I'information de maniere rationndlle et efficace

- eninterne, avec et entre tous les acteurs de I’ éablissement (personnel et déves),

- en extene vers les patenares de |'éablissement : autorité de tutele, collectivités

locales, entreprise, associations et surtout parents.

En effet, «la trandformation des éablissements scolaires en ELPL.E. impose I'exisence d une
communication authentique entre tous les partenaires de I'inditution. » G. DELAIRE: la Vie
Scolaire.

Ces ala dimenson de la communication par rapport a I'ééve que se destine plus particulierement
mMOon Propos.

La Loi dorientation du 10/07/1989 et ses textes d'gpplication ont souligné I'obligation faite aux
éablissements scolaires de favoriser e dader a la participation aux instances consultatives
décisonndllesdel’E.P.L.E.

On pourrat se demander aors, comment le CPE. peut fare de la communication I’ outil
indispensable al’améioration du cadre de vie de I'déve dans 'EPPL.E., and gua sa misson qui
condste a «placer I'adolescent dans les meilleures conditions de vie individudle et collective et
d’ épanouissement personne » ?

Un repide conda nous amenera a déeminer les difficultés rencontrées autour de la
communication. Ensuite, nous aborderons la communication de la théorie a la pratique illustrée par

troisactions mises en place : laformation des délégués, I'heure deviede classe et le C.V.L.



| : Autour dela communication : du constat au projet

A —Lescongtats :

1) La communication au cours des diver s stages effectués

Cest au cours des vidtes effectuées lors des premiers stages de senshilisation lors de ma premiére
année d' lUFM quej’a congaté I’importance cruciae de la communication en milieu scolaire.

Le premier &ablissement visté éait un lycée professonnd dont I'éude et la formdisation du projet
d établissement avaient permis de dégager I'importance fondamentde de la communication autour
de lagudle trois logiques éaent réunies : logique domestique, civique et « producturelle ».

A partir de condats et de problemes, ¢'est toute une politique de la communication qui a é&é miseen
place avec la rechecche de I'amdioraion de moyens techniques (affichages, sonorisation,
sgndisttion et céblage ec) mas auss € surtout, toute une senghilisation de la communauté
scolaire dans son entier, al’ acte de communication.

Cedt cette patie qui m'a plus intéressfe, car dle condituait a mes yeux, le fondement du futur
métier auquel je me dedinas En effet, dle articulait les actions conjointes des enseignants avec
celes de la Vie Scolaire par le biais de la journée de rentrée, de la formation des délégués, de
I'E.C.JS., des P.P.C.P., de sorties éducatives en début d'année, de journées portes ouvertes, de
journées sportives et de spectacles de fin d'année, en sus des activités habituelles de chacun.

Les deux autres éablissements (L.E.G.T.) avaient «centré la communication et I'information sur la
communauté éducative e I'déve» en favorisant des projets dactivités cultureles communes
devedpersonnels, en améliorant le didogue par des formations communes et gréce & des moyens
techniques bles atous.

Au début de mon stage en responsabilité cette année, je n'a pu noter aucun probléme maeur de
communication «fonctionndle », les informations passent entre les services et aupres des éeves.
Par contre, I'absence de formation des délégués, le peu d' engouement pour le CV.L., e pour les
heures de vie de classe condituaient un manque dans le processus de communicetion a I’ endroit des
éeves.

C et cette dimenson de la communication relationnelle qui m’'a a nouveau interpellée.

En effe, lorsgu'on parle de communicetion, on a bien souvent I'impresson que chacun I'interprete

asamaniére et lui donne des acceptions variées menant a une veéritable. .. in communication.

2) Communication et société ou en sommes nous ?



Le terme de communication apparait dans les langues francaises et anglaises au XIVE™ et XVome
sedes avec une ggnification proche du lain «communicare» (étre en relation avec, partager,
mettre en commun).

A patir du XVI-XVII ®™  décle le terme évolue et Sadjoint la notions de ce qui est mis en
commun, puis I’ acte de faire part de quelque chose, de transmettre.

L’idée de passage d’un lieu & un autre, de transport e de voie d’échange s goute au XVIII &
sede.

Au XX ™ sédle, le terme oille entre deux acceptions :

- l'une plus large, qui integre, mé8e et combine les différentes formes de I'échange socid,
(action de communication dliée a I'action de transmisson et réaultat de cette action), dle se
confond avec la substance méme de la vie & ociéé; ici, le temps se cadcule en décennies,
en secdeset millénaires;

- l'autre plus éroite, qui privilégie I'action d'information, désigne les échanges sociaux qui
empruntent le canal des techniques les plus variées (presse, radio, télévison, ordinateurs,
satdlites etc). Ces techniques appdées «médias», interférent entre les groupes ou les
individus dont eles amplifient ou compromettent les échanges. L3, le temps et compté en
jours, minutes et secondes.

La communication peut donc ére conddérée comme la transmisson mais auss comme la mise en
commun et |'échange dinformations . Elle fat appd pour ce fare, a des processus, des
mécanismes, des développements, des évolutions, mais toujours en référence a une higtoire. Elle
implique des stuations ou des patenaires en reation directe échangent non seulement  des
donifications mals auss des ensagnements. Le processus de communication suppose la
reconnaissance d' une hétérogénéité de différences entre les partenaires tenant a leur higtoire, leur
expérience respective, and qu‘au jeu des intéréts en fonction desques ils se postionnent les uns
par rapport aux autres.

Mais le XX ®™ déde est auss I'apparition d une activité dominante y compris dans I'industrie, le
travail par signe e sur les signes quele quen soit la naure (iconiques linguistiques,
mathématiques etc) and que la mécanisation rgpide de ce traval lui-méme par des machines
audiovisudles, linguistiques, logiques et mathématiques gréce ala méitrise de I’ dectronique.

Aingd, la commande mécanique prend les caractéres d'un acte de transmisson de sgnaux, lui méme
réglé de fagon le plus souvent automatique et tdématique, par des indices en forme de sgnaux. La
tédécommande et I'auto commande rendent possible le remplacement des transferts des personnes

par des transmissons et des diffusons (tdécommandes, tééconférences etc.) mas auss le



remplacement de I’emprise directe physique des personnes sur les personnes par la transformation
des choses, a travers des machines et des équipements (Chaines de montage, robots etc.). Cea a
pour conséquence une nouvele dimenson de la communication: tdécommunication & tdé-action
permettent de se digpenser dinterlocuteurs et assurent 'unilatérdité. A I'échdle planétaire des
sadlites, on condate que la communication nNest plus seulement une afare entre I’homme et
I’homme, mais entre des sysemes hommes-matérid. A travers ces circuits, la communication tend
a s padre comme tele La robotique, de plus en plus massve génere une diminution des
interventions humaines.

De plus, I'gpparition de I'informatique pose le probleme de la notion de pouvoir qu' ele génere.
Paradoxdement a son objectif premier qui est la mise en réseau mondide des étres, des sociétés et
des marchés, I'informatique via Internet peut contribuer & une entrave a I'acte de communication,
par la surabondance ou [I'occultetion voulue de I'information. De plus, la meaitrise de [I'outil
informatique et vécue souvent comme source dinégdité et de conflits & aboutit a une
« Vvirtudisaion» de lacommunication au travers de lamachine et de I’ écran.

La communication comme conversation et concertation et en danger de prendre beaucoup de retard
aur la diffuson e la robotique. 1l Sagit de savoir s ce systéme, a |'échelle de |'espece peut ére
régulé par d authentiques conversations qui useraient de la diffuson et maitriseraient la robotique.
Pargphrasant  Esope, la langue n'est ele pas le melleur de la communication, pour nuire ou pour
servir. L’homme du XX ®™  siédle sefforce o gpprendre & mieux communiquer pour une meilleure
compréhenson avec et face a ses congenéres. De la linguigique a la psychandyse, en passant par
I’Andyse transactionndle, la programmation neurolinguidique, la sémantique généde, |'homme
recherche les moyens de faire mieux pour ére plus efficace dans |'échange avec autrui. Mas ces
théories de la communication visent seulement a expliciter le comment mieux fare & non le

pourquoi, témoignant en celad’ une certaine vision consumériste de notre monde actud.
Pourtant, au niveau de la rédité des faits et de la pratique, sur le terrain familid, socid et scolare, a
cause de problémes de digorson e de réention de I'information, I'incommunicabilité regne et

perdure envers et contre tout.

B : Lesdifficultés et I’ébauche de projets

1) entreles différents acteur s de la communauté scolaire



Un éablissement scolaire et un lieu de vie ou se cotoient durant une péiode de I'année des
individus aux préoccupations différentes, aux aspiration diverses e aux motivations tres
personnelles. Tous sont partenaires e Sinvesissent autour d'un projet commun pour faire
fonctionner I'ensemble.

Cette population recrée une microsociéé qui fonctionne sdon des regles dorganisation, des
structures, des procédures, des rythmes, des priorités et des projets bien définis.

Mais parfois, I'harmonie n'est pas au rendezvous et les heurts apparaissent ca et la. Souvent par
manque de communication ou une mauwase mdtrise de cdle-ci comme j'a pu le condater, dus a
I'dtération du «fonds e de la forme » de I’ éablissement (j’entends par fonds: I’ organisation et par
forme : la gtructure de |’ éablissement).

En effet, ma maitrisde, la communication peut avoir des répercusson fécheuses a tous les niveaux,
dans | es établissement scolaires, dans les entreprises ou tout Smplement dans notre société.

En premier lieu, vient la disorson de I'information. Cette problématique et souvent abordée dans
les séquences de formation professonnelle, dans les apprentissages linguigtiques de toute nature, et
et en bonne place dans la formation des déégués ééves. Cette distorson, s ele a des
conséguences néfastes, est toutefois nécessaire a la réflexion personndle. Tous les partenares de la
communauté scolaire y sont exposés et les réactions doivent &re immédiates,

Dans un deuxieéme temps, le probléme lié a la déention de I'information peut avoir auss ses
incidences propres. Ce n'est pas un probleme particulier a I'é&ablissement scolaire, mais il y revét
des implications et des conséquences en matiere de responsabilité.

La déention d'une information confére a cdui qui en et le dedtinataire le pouvoir de la transmettre
ou pas, and que le pouvoair de I’information ele-méme.

A une communication harmonieuse et efficace, doit correspondre une transmisson dinformations
objectives, précises et rapides. Faire partager I'information S accompagne d'une perte de pouvoir
dont les détenteurs peuvent se sentir dépossédés. De simples exécutants, peuvent aing acquérir des
pouvoirs décisonnels par le smple fait d ére des transmetteurs d'informations. 1l Sensuit dors des
incidences en matiére de responsabilité, imputables al’ émetteur et au récepteur de ces informations.

En milieu scolaire, la notion de secret professonnd vient se greffer sur cette problématique : y sont
soumis tous les personnels de I'éablissement e principdement les personnels de direction, les
ensgignants & les peasonnes de savices médicaux e sociaux. Peut-on  transmettre  telle
information ? Dait-on la transmettre ? Sous quelle forme, comment, aqui ?

Bien souvent, I'déve peut ére I'enjeu de cette problématique qui peut aboutir & I'dtération des

relations de service ou de personnes, voire a une certaine rigidité amenant a une prudence



excessve. Outre les éablissements scolaires, les services sociaux sont souvent exposes a ce
probleme.

Dans un troiséme temps, une entrave a la communication peut ére la conséquence directe de la
maitrise ou non de I'outil informatique. Cela concerne les personnes issues des générations «porte-
plume» ou a chevd sur I'aire du papier et de la cybernéique. L' outil est vécu comme une entrave
au bon développement de lacommunication par mangue de formation ou par Smple aversion.

Et enfin, pour avoir participé a de nombreux consels dadminigrations en tant que parent d éeve,
d'du de collectivité teritoride e enfin sagiare CPE, j'a pu assster a des didogues de sourds au
cours desquels chacun — parents d'éeves, enseignants ou tout autre personne- campait sur ses
positions, en voulant dire parfois les mémes choses mais en s exprimant différemment.

Les parents d' éléves exigeaient des emplois du temps qui leur permettraient de préserver leur week-
end. Les professeurs répondaient en réclamant plus de moyens. Les personnels ATOSS déploraient
les incivilités e les dégradaions diverses commises dans les locaux. Les CPE déploraient le
manque de surveillants ou d' aides éducateurs.

Un proviseur adjoint aurait ameé connditre a temps le flux exact des deves a la demi penson car
I'intendant se plaignait de la saturation du sdf a patir de tele heure et les déves Simpatientaient et
devenaient irrespectueux.

Les locaux de la vie scolaire étaient jugés trop exigus et cea perturbait le service e rendait difficile
les entrevues avec les déve & leurs familles.; mas la collectivité territoride n'avait pas éé
informée ou sollicitée pour une demande de rénovation, ou N'avat tout smplement tenu compte de
toutes les demandes et observations formulées par I’ éablissement.

Mais une constante m’'a beaucoup frappée, c'est le peu de cas qu'il &ait fait de la parole de I'déeve
quand cdui-ci osait ou daignait s exprimer.

C’ est un phénomeéne courant en collége et qui perdure encore assez souvent en lycée. Pourquoi ?

Hors des consells d' adminigretions, le droit d' expresson des deves, Sil exise dans les textes m'est
goparu comme peu pratiqué en college. Les moyens de communication mis a leur dispogtion
concernent  principdement  I'information plutbt que I'expresson. Et cest dans cette logique
informative que la formation des délégués m’ a semblé se Situer trop souvent.

Dans les lycées, les organes de représentation tels que la conférence des déégués deves e le
Consdl de Vie lycéenne fonctionnent & des degrés divers.

Quand aux heures de vie de classe, j'a pu condater qu' eles condtituaient bien souvent une heure de

cours supplémentaire pour certains enseignants. Ce phénomeéne et identique en college.



Pour ce qui et de la formation des déégués, c'est avec plus ou moins d enthousasme qu'ele est
dispensée, avec toutefois une différence de talle en lycée, la communication se fait informetive et
expressive.

Comment | deve réagit-il atoutes ces situations, quelles sont les difficultés qui en découlent ?

2) Avec les éleves : probléme des consuméristes, I’ absentéisme, un cas particulier

L’déve, mineur le plus souvent e adulte en congdruction, ce «partenaire oublié »”, considere la
plupart du temps I'éablissement scolare comme un lieu contraignant . Partant de 1a j'a observé
que la communication se résume pour lui aux rapports qu'il a avec ses camarades et les échanges
concernant les apprentissages et son cursus scolaire, avec ses professeurs en classe ou
accessoirement avec I’ équipe delaVie scolaire.

Il consdére les rapports avec le sarvice Vie Scolaire comme inhabituels et dans la mgjorité des cas,
conséeutifs a un probléme (soit d absentéisme, de comportement ou de chutes de résultats scolaires
efc.). Son investissement dans la vie du collége ou du lycée, exception fate des internes, décroit au
fur et amesure qu'il S gpproche du cycletermind.

Le phénoméne consumériste gpparat peu a peu dans les éablissement scolaires et il n'ext pas rare
de condater, en lycée, un absentéisme «perlé» en fonction des matieres enseignées et des s&ie
choiges,

Un ééve consumérigte privilégiera plus les matieres a fort coefficient au baccaauréat. 11 S agit dors
de dratégie de la réusste aux examens. Ce type d'éléve ne Sinvedtit pas dans son éablissement en
dehors des plages horaires detinées a des gpprentissages bien dé&erminés. La seule communication
qu'il privilégiera, sera celle des trucs et astuces et par conséquent, il sera insensble aux heures de
vie de classe, a la formation des ddégués et au Consal de Vie Lycéenne, S ces derniers ne lui
fournissent pas de « tuyaux ».

Une telle attitude ne peut ére que nuisble et a terme risque d'aboutir & un échec personnd. Les
impasse fates sur certaines matiéres lui feront cruelement défaut dans la poursuite de ses études et

saculture s en trouvera dtérée. Quant & sa personndité, comment évoluera-t-€le vers |’ &ge adulte ?

Dansle cas de I’ @éve absentéste, ¢’ est la rupture de communication qui S exprime.

L’ absentéisme, phénomeéne récurrent dans tous les éablissements scolaires, conditue un véritable
défi ala communication.

Les digpogtifs mis en place font appe a un technique trés éaborée reposant essentidlement sur les
éudes comportementdes, la psychologie, le langage et les techniques d'entretiens. Mais la lutte

“La communication dans I'établissement scolaire - R.Etienne et M. Amiel p. 32



contre |'dbsentéisme ne saurait se suffire de techniques auss rigoureuses et éorouvées. Le facteur
humain est essentiel et déterminant.

En cea le lycée Dr Lacroix de Nabonne, ou je suis actudlement dagiare illustre bien cet
engagement e sa réusste en la matiere est remarquable a bien des égards. L’implication particuliere
de deux CPE., difféents dans leurs actions, mas parfaitement complémentares, and que la
présence, efficace et condante depuis pluseurs années, de la méme personne a la sase € la
réception des mots d absences des deves, le travail rigoureux mené par I'ensemble des surveillants,
I'implication directe de la direction, contribuent a la réusste de la politique impulsée a la téte de
I’ éablissement.

Maisil n'en est pas toujours de méme et les échecs sont hélas parfois cuisants.

Plus que tout autre, |'édéve absentéiste ressent I’ éablissement scolaire, soit comme une entrave a sa
liberté soit comme un lieu dincompréhenson et d'in communication qui ne lui goporte aucune
ade.

En perte de valeurs et de reperes, comment susciter I'intérét chez ces jeunes S ce n'est par un effort
congtant de dialogue congtructif, d’ écoute et d' échange de la part de toute la communauté éducative

maisauss d gpprentissage de lacommunication.

Enfin, un cas paticulier que j’ aborderais plus amplement dans ma troiséeme patie m'a confortée
dans ce projet de mémoire.
Il a nécessté mon intervention suite a une mauvaise reditution de Conseill de classe, et j'a du

mettre en place plusieurs actions.

Jen conclus a I'importance crucide des ingtances de communication que sont a mes yeux : les
heures de vie de clase ou I'deve gpprend a Sexprimer e communiquer, la formation des délégués
de clase ou il passe a I'acte de communiquer et enfin le CV.L. en lycée qui et I'expresson de sa

maitrise de la communication.

Mas quen est-il de cete communicaion dans Pinditution Education  Naionde ?



Il —Communication : delathéorie ...

A : Lestextes
1) Laloi d’'orientation de 1989

Cette loi a indauré I'amorce de la rénovation sur le plan des contenus et des filieres aing
que celle de la conception générde des éudes. Elle vise a la transmission des connaissances,
I'insartion professonnelle, I'éducation du citoyen e I'éanouissement de la personndité.
Elle a pour objectif la réusste au niveau du baccaauréat pour 80 % d'une classe d'&ge, le
respect des droits et devoirs des deves et pour finir, I'enjeu du bon fonctionnement de
I" &ablissement gréce au Projet d éablissement.
Dans les éablissements scolaires, la vie scolare en perpéuele évolution depuis 1890,
«tisus interditid qui soutient I'ensdignement »= |, Sapproprie les findités politiques du
texte aind que ses objectifs.
Pour cela, dans les sarvices de vie scolaire Singaure une philosophie de la méhode qui se
caractérise par des principes des base tes que la centration sur I'ééve, I'usage de I’ écoute et
de la rdation d'ade, I'initiaion aux pratiques socides, le respect absolu du droit et enfin le
recours au diglogue et ala participation.
Tous ces principes qui entrent dans le processus de communication ne peuvent pas ére
respectés s la communication ne fait pas|’ objet d' une attention particuliére.
Toutefois, le terme de communication en tant que tdl, gpparat dans le rapport annexé, dans
le destriptif des objectifs a ateindre par I'intermédiare des difféents niveaux
d ensaignement. En ce qui concerne le lycée, «il cultive les capacités de travall personnd,
de raisonnement, de jugement, de communication, de travail en équipe, & de prise de
responsabilité. ».
Il S agit ladu senslarge du terme vu dans notre premiere partie.
Mais l'autre acception et auss utiliste dans le chapitre consacré aux apprentissages
fondamentaux aux technologies modernes. En effet, il Sagit d'ader le jeune dans son travall
scolaire gréce ala maitrise des « technologies de la communication ».
L’éude des textes régissant les éablissements scolaires et |'éducation nationde en générd,
montre que le terme de communication y est donc toujours implicite, qu'il Sagisse du
fonctionnement des différentes ingtances représentatives des deves, mas auss dans les
textes définissant les missons & fonctions des personnes (direction, enseignants, CPE,
surveillants, COP, documentalistes etc.).

« C.VITALI, R. REMY, P. SERAZIN : les Conseillers Principaux d'éducation p. 62



2) Lescirculairesde 1982 et autres:

La circulare de 1982 définit les CPE, en tant «qu'interlocuteurs privilégiés» dans les
questions de I’ organisation et du développement de la vie quotidienne de I’ éablissement .
«L’exercice de ses responsabilités exclut le travail individualiste et se situe dans un
contexte de relations, d’ échanges et de prise en charge en commun de I’ activité éducative...
L’ensemble de ses responsabilités... doit toujours étre assuré dans une perspective
éducative. »
Et enfin, le CPE travalle «en collaboration étroite» avec tous les personnels de
I'éablissement scolaire pour « placer |'adolescents dans les meilleures condition de vie
individuelle et collective et d’ épanouissement personnel ».
L’ apprentissage de la communication d gprés Jacques Salomé”  sinscrit dans «une relation
d’ accompagnement confiante », proposant des échanges et des confrontations.
Cette relaion S appuie sur « |’ utilisation d’outils concrets et la mise en pratique de regles
d hygiene relationnelle ». L’engagement dans une relaion d accompagnement sgnifie pour
lui : « étre capable de proposer durée et sécurité, aide et soutien, rigueur et limites et auss,
refus et exigences ».
N’ est-ce pas|la, ladéfinition du travail du CPE au quotidien?
Quand aux outils concrets, la circulaire de 1982 offre au CPE, dans un premier temps, par le
biais de I'animaion éducetive, bon nombre dentre eux comme le FSE. e surtout
I’organisation de la concertetion et de la participation des ééves gréce a la formation de ces
derniers.
Dans un deuxieme temps, a la suite des mouvements des lycéens de 1990, I’ heure de vie de
classe “et du consall de vie lycéenne” viendront S gouter aux dispositifs.

On trouve donc du point de vue inditutionnd une volonté de développer une communication

congructive. Mais a quel's besoins répond cette communication au sein de éablissements scolaires ?

B : A quédsbesoinsrépond-dle ?

1) Lanotionsd’ espace : I’ établissement lieu devie et lieux de vies.
Quil Sagise des vieux béiments réutilistss pour les besoins de I'ingtruction publique
(anciens couvents, casernes désaffectées etc) ou de batiments plus récents qui ont é&é
congtruits dans les années 1960, les éablissements scolaires ne font pas I'unanimité aupres

des éleves et des personnels.

= Jacques SALOME, Heureux qui communique , Pour oser dire et étre entendu p. 21

= B.O. n° 23 du 10/06/99, texte d'orientation complément au B.O. N° 23 ; Circ. du 25/05/99 ; réforme des lycées ; Les colleges des années 2000

circ. Du 23/06/200 ; Circ. du 08/06/2001 et du 10/04/2002 pour la préparation des rentrées scolaires ; Arrété du 19/06/2000 organisation et
horaires en seconde : un lycée pour le XX1°™s. p. 22

& B.O. N° 37 du 08/10/1998 ; B.O. N° 23 du 10/06/99 ; Un lycée pour le XXI1®™s. p. 21 et 22 ; B.O. H.S. N° 4 du 13/07/2000 et Circ. N° 10
2000-104 du 11/07/2000.



Le « Bahut » est souvent présenté comme une caserne ou une prison condituée de sdles de
classes uniformes, de couloirs interminables, d'escaliers reproduits a I'identique sur deux
voire trois niveaux, sanslocaux attribués aux éeves.

L'éléve a donc tendance a Sy approprier des espaces redtreints qu'il transformera en lieux
de vie privée. Individudlement ou par petits groupes, il cherchera a investir des lieux
échappant a la surveillance et propices aux transgresson de différents ordres: mordes (flirts
etc.), réglementares ( fumoirs en college surtout) et péndes (trafics divers, racket,
reglements de comptes, €tc). Sans espaces offets aux ééves pour qu'ils puissert
communiquer, les Stuations s enveniment et risquent des dérapages.

Une communication bien sentie pemet aux ééves de bénéficier d'espaces qui lui sont
propres.

Ce n'est qu'a partir des années 80, que des lieux spécifiques pour la culture et la détente font
leur gpparition : C.D.l., foyer, café&éria, sdles de traval, qui répondent un peu mieux aux
attentes des éléeves.

Actudlement, dans le cadre de la décentrdisation, Communes, Départements et Régions ont
le souci d'associer les équipes éducetives dans le cadre des rénovations ou des constructions.

Lors de mon stage d'observation au Collége de La Devéze a Béziers, j'a pu expérimenter
les problémes liés a la rénovation et condater I'investissement acharné de La Principde e
du C.PE qui participat au projet, pour faire entendre leurs aspirations mais auss pour gerer
avec efficacité les problémes inhérents aux travaux.

Ce n'est pas sans soucis, sans heurts et sans entraves que tout se déroule, mais les personnels
de I’Education Nationde sont associés a la démarche ce qui est un fat de plus en plus
courant, pour la grande satisfaction des principaux intéresses. Mais a quand la consultations
desdévesenlamatiere ?

Autre exemple de I'évolution de locaux & despaces, la rénovation du Lycée Lacroix a
Narbonne qui a permis la crégtion d'un batiment central entierement réservé a I'usage des
éeves.

On y trouve la Maison des Lycéens trés appréciée des déves. Cet espace non-fumeurs, Stué
a proximité du sdf, du foyer de I'internat, des salles d' é&udes et juste au dessous du C.D.I.,
et devenu un lieu de vie capitd. La mgorité des lycéens y trandte. Cda a un effet
régulateur e agpaisant . On ne condate que de tres rares dégradations volontaires et
I"ambiance qui y regne et parfaitement sereine et came.

Héas, ce n'est pas le cas dans tous les établissements et I'absence de lieux propres aux

éléeves génére des adtérations dans le processus de communication.
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Mais en matiere d' espaces, les déves ne sont pas les seuls a étre 1ésés. Les sarvices de ve
scolaire ne disposent trés souvent que de la «portion congrue »~. Il s ensuit des géenes et des
problémes qui, a terme aboutissent & des perturbations diverses dans le travail du service,
tant au niveau de la réception des éeves, des parents d éléves ai tout autre membre de la
communauté scolaire, que dans la vie propre du service (gestion de I'équipe des surveillants,
des absences ou tout Smplement taches adminigiratives et surtout suivi des déeves).

Ja pu exp&imenter cette Stuation au College de la Devéze, dans les «Algécos» mis a
disposition pendant la durée des travaux. La perte de temps, dénergie et de patience et
grande, et les dangers de tous ingtants (bousculades, promiscuité, perte de documents ou
d objets trop a la portée des éléves etc). La difficulté de communication est grande car
I’exiguité des locaux empéche toute relation correcte. IL ext difficile de Sisoler pour traiter
un cas précis. Le bruit dtere auss le besoin de cadme dans des gStuations tendues. La
tritesse des lieux n'incite pas les deves a y venir pour chercher de I'ade ou tout
smplement pour parler. La fonction premiére du sarvice Vie scolaire et travestie et 1'on y
vient pour se bousculer pour faire du bruit ou par curiodté; mais auss pour mettre a profit
la dtuation de confuson & jouer sur les maentendus que cda génére et sortir ans d'une
Stuation ddlicate.

A ce premier besoin pour «assurer une communication digne de ce nom»“ vient
sadjoindre:

2) lanotion detemps :

Le facteur temps et primordid dans un éablissement scolaire e peut ére source d'in
communication.

Le temps rev& une dgnification différente pour chacun des membres de la communauté.
L’importance des rythmes scolaires pour le développement de I'adolescent ains que pour
son gpprentissage et capitale. Mais cette notion de temps differe de I'adulte a I’ adolescent.
Pour ce dernier, dle Sinscrit dans une séquence limitée: de la sxiéme a la terminde
Durant ce déla qui lui est impati, il affronte e subit de multiples changements. 1l va devoir
évoluer vers sa vie d'adulte d'un point de vue physique et psychologique, mais auss socid.
C'ed tout un processus de maturation et d’autonomisation qui va s opérer pendant lequd la
communication endogene et exogene devra fonctiomer. Les instances représentatives
exigant dans les éablissements du second degré participent a ce processus. Mais le facteur

temps intervient a ce niveau comme un fren. En effed, comme le souligne René La

= C .VITAL, R. REMY, P. SERAZIN ib. p. 135 12
= G. DELAIRE, La Vie Scolaire, Principes et pratiques, p. 102



Borderie” « le poids des programmes, le nombre d heures de cours, le travail personnel, le
travail au C.D.1., les activités liées a I'information, au projet personnel d orientation, les
réunions avec les délégués, tout cela prend du temps. » . Et dans le processus d' acquisition

de I’autonomie, il est nécessaire que les exercices réguliers d autocontrole soient pratiqués.

La communication devient dors déerminante. Elle permet au jeune de se dtuer, dapprendre a
contrbler sa progression, mais auss dle favorise les prises de décisons en partenariat avec les
adultes. En dehors des heures de vie de classe, quelles sont les plages horaires véritablement
dégagées d'un emploi du temps d§a lourd? La réaction des adultes dans les consels
d adminidrations des éablissements ext trés sgnificative a ce syet. Les impératifs des programmes
sont prioritaires faces aux formations de délégués ou aux réunionsde C.V L.

La notions de temps revét un autre aspect chez les adultes de la communauté scolaire qui, tout au
long de leur cariere, voient défiler ces «classes d'age ». Leur temps Sinscrit a la fois dans la
durée, mais auss dans I'ingant. Pour le CPE, les actions a mener a I’endroit du projet personne
des éléves, vont se Situer dans un temps restreint, aors que dans ses rapports avec les enseignants,
la marge de manoauvre pourra étre plus souple et inscrite dans le temps.

L’enjeu de la communicaion a ce niveau « sera de rendre compatibles des différentes approches
afin d' ajuster un rythme acceptable pour tous. » <

A cette notion de temps qui structure une communication efficace, vient sadjoindre la notion de

forme.

3) Notion deforme : la communication en fonctions de ses obj ectifs

La circulaire de 1982 donne au C.P.E., un rdle d'interface au sein de la communauté éducetive et
fat delui un partenaire incontournable en matiére de communication.
Pour ce faire, il aura recours a différentes formes de communication pour parvenir a ses fins |l
pourra S agir d'un recours a du matériel ou a la technologie, a des personnes (individus ou groupes),
a des techniques (psychologiques ou sociologiques) ou a des méhodes de travail relatives a la
négociation, I'évauation, les conduites de réunion, I'écoute, le conception de projets, les gestion

des crises ou tout Smplement I” gpprentissage de nouvelles connai ssances.

Mais s la communication répond a des besoins en matiére de temps, d' espace e de forme, quels
sont ses objectifs dans le milieu scolaire? La loi d orientation de 1989 nous éclaire a ce sujet dans

son article premier.

& R. LA BORDERIE, 20 facettes du systeme éducatif, p. 133
= G. DELAIRE, La Vie Scolaire, Principes et pratiques, p. 103
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C : Qudle communication ?

1) Identitaire : la connaissance de soi et la construction del’identité

Les sociétés modernes accordent a I’école une trés grande importance. L’ obligation scolaire
dans la plupart des pays industridisés se dtue jusgu'a I'dge de seize ans. L’école est
consdérée comme un partenaire mgeur qui Wéduque pas seulement le citoyen, mas qui
forme plus fondamentaement des hommes, des éres dotés d'une culture et doués de
rason” . Pour cela le passage dans le secondaire est déerminant pour |’ adolescent, a une
pé&iode ou le jeune a bexoin d'ére reconnu, écouté e vaorist en tant qu'individu
indépendant et possédant sa propre identité. C'est auss pendant cette période qu'il doit
acquérir une certaine autonomie nécessaire a sa propre congruction, a sa maturation, a la
connaissance de soi“ et au développement de sa personnalité”.

[l doit pouvoir se Situer dans son nouvel environnement, sel’ approprier et 'y sentir bien.

2) Sociale: leprojet personnel del’éléeve et savie socialeal’ école

Le partenaire mgeur qu'est I'école joue un autre réle important par sa fonction d’agent de

socidisation. Elle prépare les acteurs de demain en dispensant une « formation adaptée

dans ses contenus et ses méthodes aux évolutions économiques, technologiques, sociales et

culturelles du pays, de son environnement européen et international »~.
En dehors des classes et des cours, I'ééve assmile un ensemble de vaeurs qu'il acquiert au contact
des autres ééves et des adultes de I'éablissement scolaire. |l découvre des savoirs, savoir-étre ou
savoir-faire qu'il fait sens petit a petit. L’école devient pour Iui la principde « communauté extra
familiale».” Elle va lui permettre d'avoir une vison différente du monde qui I'entoure en dehors
de sa famille. En lui domant les moyens de son épanouissement personnel et cette nouvelle vison
des choses, dle lui permet de recenser ses potentidités, de se Stuer dans la progresson de ses
acquits.  Ses golts et ses aspirations s affinent et tentent de S exprimer gréce a son projet personne
et au «jeu alternatif et réciprogue d un échange avec les autres». Toute la communauté scolaire
dans son intégrdité tente de I'aider dans cette démarche en favorisant ses chances de réussite et en
le responsabilisant graduellement. Le processus de socialisation est enclenché.

Enfin, afin de pafare la femme & I'homme futur acteur dans la sociéé |'éducaion va
progressivement les amener par I'intermédiaire de lacommunication sur le terrain de la citoyenneté.

3) Citoyenne : I’ééve futur citoyen dans|’ établissement scolaire

= J.P. OBIN, Les établissements scolaires entre I'éthique et la loi, p. 120
=, & et & R.CIOUTIER Psychologie de I'adolescent, p. 242
& Loi d'orientation de 1989 article ler 14



Dans toute société démocratique, I'existence de la communauté repose sur |'autorité de la
loi. En France, la République est un éat de droit qui exige de ses citoyens le respect de la
loi fondé sur la connaissance des indtitutions.

Pour ce faire, dle trouve dans I’éducation, les moyens de former les individus a condtituer
une communauté fondée sur le refus de la violence et de I'arbitraire, sur la liberté reconnue
el garantie a chacun par le droit. Elle semploie donc a former des citoyens actifs. Cela
suppose, selon P. CANIVEZ“ dans un premier temps une éducation au jugement critique
qui apprend a penser, a dépasser ses intéréts propres, & accéder a un point de vue universel
el envisager les problemes, en considérant I'intérét de la communauté dans son ensemble.
Dans un deuxieme temps la maitrise du jugement politique permet au citoyen de
simpliquer dans la vie de la cité, de devenir responsable de ses actes et de se projeter dans
| ‘avenir pour alafois perpéuer et réinterpréter latradition.

Cette éducation citoyenne est mise en place par la loi d'orientation de 1989 qui garantit a
I'déve le droit «daccéder a la citoyenneté» par I'intermédiaire d'informations & de
méthodes appropriées. La formation des déégues éeves e les indances de représentation
de ces demnies, lintroduction de I'éducetion civique juridique et socide dans les
programmes en sont I’ exemple.

Qudle soit identitaire, socide ou citoyenne, la communication interfére & tous les niveaux
de I'éducation. Les enjeux en sont d'autant plus importants, qu'il définissent le role et le

sensdel’ Ecole.

D : Pour quasenjeux : lerbleet le sen del’Ecole.

En France, I'higoire de la Nation et |'higtoire de I'Ecole sont intimement liées depuis le Moyen

Age. Le rble de I'Ecole dans les processus de cohésion et dintégration socide a toujours éé
déterminant et cest ce qui en fat sa écificité. Elle permet a tout enfant vivant sur le territoire
francais de « devenir un citoyen et d’accéder al’ universel ».<
Pour ce faire, son but est double :

- s centrer sur I'déve, I'indruire, I'aider a se socidiser et entrer dans le monde (cf. la loi

d Orientation de 1989), en se gardant toutefois du laisser-faire et de | * endoctrinement,

- secentrer sur le monde et pérenniser la société démocratique en tissant le lien socidl.
Elle sSappuie pour y pavenir sur des vaeurs intelectudles, moraes, socides, cviques e
esthétiques.

= P. CANIVEZ, Eduquer le citoyen ? 1995, Hatier
# J.P. OBIN, ibid, p. 113
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Cest une tache difficile et exigeante «qui fait appel a la alture et a I’'usage de la raison », qui
requiert «la connaissance de la loi morale, le respect absolu de I’ ére humain », qui combat toute
forme de violence e privilégie «les qualités de coaur et I’ exercice de|’amour fraternel ».<

Ced la lourde téche des personnes d enseignement et d éducation dans les établissements scolaires

qui évoluent dans cesse sur cette corde raide qu’ est la pratique de la communication.

Comment cette communicetion edt-dle ressentie par les principaux intérests, qudles sont les

pratiques qui peuvent aider le C. P.E. danssamisson ?

& J.P. OBIN, ibid, p. 113
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[l : ... Alapratique

Les connaissances du C.P.E. en matiére de philosophie, de psychologie, de sociologie e de
droit sont fondamentales pour I'exercice de son méier comme j'a pu le condater lors de ma
premiere année d' I[UFM. Elles lui permettent de se Stuer et de saffirmer dans sa misson mais auss
d asseoir ses pratiques.
La qudité de la communication revétant pour moi une importance cepitale dans les rapports avec
les deves & les ensdgnants, j'a dans un premier temps consulté ces derniers gréce a un
questionnaire et tenté de mettre en place trois actions qui me paraissent déerminantes pour la

mission du C.P.E. : les heures de vie de classe, laformation des déléguéset le C.V L.

A . Etude menée auprés d’ ééves et de professeurs principaux du lycée L acroix de Narbonne

1) Lequestionnaire (Voir annexesn® 1a7)

Il a é&é concu en dehors de toute idée polémique. Il n'est pas question pour moi de
m'imposer en tant que donneur de legons, mon expérience de C.P.E. éant trop courte pour me
permettre une telle outrecuidance. Toutefois, comme cela me I'est demandé au cours de cette année
de dage, je suis dans I'obligation de pointer tout dysfonctionnement, toute carence pouvant
contribuer & argumenter mon propos e mettre des actions en place. Ce questionnaire a donc é&é
élaboré avec l'aide précieuse de mon tuteur M. Yves MOUYSSET e les consels du chef
d éablissement Mme GUILLEVIC.

Il est destiné :

- aux trente trois professeurs principaux de I'éablissement (qui m'ont paru, de par leurs
fonctions et leurs relaions avec les équipes pédagogiques et |'ensemble de la communauté
scolaire, les plus a méme d apporter des réponses appropriées et représentatives),

- ¢ aux ééves des trois nivealx de classes que j'a en reponsabilité: trente quatre éeves de

seconde, vingt sept de premiere littéraire et vingt neuf de terminae scientifique .

Il apour but :
- de connditre la définition faite par les deves & les professeurs de la communication efficace
pour lavie de |’ deve dans |’ éablissement,
- dedéerminer lamaniere dont elle est percue et I'implication de chacun en lamatiére,
- ¢ de recenser les avis et les propositions sur les organes ce participation des deves que sont

I’heure de vie de classe, laformation des délégués et le Consail de vie lycéenne.

2) Analyses (Tableaux : annexes 8 et 9)
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a- Taux de participation :
Professeurs: 10 sur 33 soit 2 Mathématique, 2 Sciences Physiques, 2 Histoire-Géographie, 1

Sciences Economiques et Sociades, 1 Anglas, 1 Biologie, 1 Frangas- Latin-Grec- Hidtoire
des Arts.

Eléves 2™ : 20 sur 34 soit 14 filles et 6 garcons dont aucun majevr.

Eleves 19 L : 20 sur 27 soit 18 filles dont une ééve maeureet 2 garcons dont auicun
majeur.

Eléves T4 S : 20 sur 29 soit 13 filles dont cing majeures et 7 garcons dont 4 majeurs.
On congtate de prime abord, que les @éves ont plus participé que les professeurs.

B — Premiére question : Définition de la communication

A cette premiére question, huit professeurs sur dix ont donné une définition. Trois courants
Se dégagent.

Le premier voit lacommunication comme outil de réponse aux ééves.

Pour le second, c'est le moyen d’acquérir des informations pour mieux connaitre les
éléves, leurs difficultés et leurs problemes.

Et enfin, le troiseme consdere que la communication sat: a la création de liens, au

partage et al’ échange, au dialogue dans la confiance et a ce que |’ on peut apporter al’autre.

Les deves répondent mgoritairement que la communication et fondamentale (dix sept sur
vingt le pensent en seconde; dix neuf sur vingt le pensent en premiére et treize sur vingt en
teeminde) e qudle doit se Stuer dans tous les domaines: adminidratif, pédagogique et éducatif
(Onze en seconde, 18 en premiére et en terminae).

En seconde, €lle permet de S exprimer, d’ éablir de bonnes relations entre ééves et adultes,

En premiere, ele correpond a une bonne information e un bon didogue. Les termindes
introduisent de nouvelles données en la définissant comme le didogue et la discusson sur les
problemes et les revendications mas auss comme un outil dinformaions sur la vie de
I" é&ablissement et comme un échange d’idées pour amdiorer |es conditions de travail.

La plupat des ééeves des différents niveaux définissent la communicetion en termes d’expression,
derdation, dedialogue, d’ échange, d’ écoute et d’aide.

Concluson:
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En ce qui concerne les professeurs, la communication se définit en termes d' échange, de didogue et
d'ade. Elle utilise I'information comme outil nécessaire a la connaissance de I'deve. Elle permet
de créer des liens avec lui et de répondre & ses attentes.

Pour les éléves dle s définit en temes dexpresson, de rdaton, & dade Elle utlise
I'information comme outil nécessaire a la connaissance des matiéres e au cursus de I'deve. Elle
permet |'écoute necessare a toute relation «en confiance», e favorise les rgpports avec les
adultes.

Professaurs e déves s rgjoignent pour définir la communication comme un outil utile dans tous les

domaines e un moyen pour une vie harmonieuse dans I’ éablissement.

C — Deuxiéme question : la communication dans I’ éablissement :

Les professeurs jugent efficace la communication avec les ééves, les parents et leurs collegues. lls
nont jamas employé le terme dinefficace. Deux commentares ont apporté une réflexion
supplémentaire en matiere de moyens d'aide psychologique e de suivi de I'déve d'une année sur
I"autre.

Les dléves dans |‘ensamble jugent la communication efficace avec les enseignants, tres efficace
avec les deves, moyennement efficace avec la vie scolaire pour les premieres e les termindes et
efficace pour les secondes. Les commentaires n'ont pas €é assez fournis pour pouvoir en tirer des
conclusions exploitables. Mais 9 les professeurs n'ont pas employé le terme d'inefficace, les deves

I"ont utilisé & cing reprises, dont quatre pour lavie scolaire,

Concluson:

Dans |'éablissement, deves e professeurs jugent la communication comme efficace, mas les
déeves s dtuent dans la plage moyennement efficace a efficace pour la communicaion avec la vie
scolaire, dors que le plages pour la communication entre ééves ou ééves/professeurs se Stue entre
efficace et trés efficace. Les déves semblent privilégier une communication avec leurs pars e avec

leurs professeurs plutdt qu’ avec lavie scolaire. Celava se vérifier dans latroiséme question.

D — Troiséme quegtion : votre implication personnelle en terme de communication

L’implication des professeurs est importante avec la vie scolaire, avec leurs collégues et les parents

d éléves. Elle et trésimportante visa vis des deves.
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Cdle des deves e moyenne avec la vie scolaire et I’adminigtration, importante en classe et avec

les enseignants et trés importante avec les €léves et avec leurs parents.

Concluson:

Cette question corrobore les avis des questions précédentes.

En effet, pour les professeurs, I'importance de la communication est centrée sur I'ééve et tout ce
qui pourrait aider a son suivi, Son enseignement et son éducation.

Les déves eux, voient la communication comme un moyen qui sert leurs intéréts en tant qu' éleve
mals auss en tant qu'adolescent. L’importance de I'implication avec leurs pairs et leurs parents et
sgnificative a cet égard. La vie de tous les jours figure donc en bonne place aux cotés de la vie dans
I’ éablissement.

E - Quatrieme question: Lardation al’ ééve et aux adultes

Les réponses a cette question sont intéressantes en ce qui concerne les professeurs, car ils ont éé la
moitié a y gpporter des commentaires. Pour eux, les heures de vie de classe sont jugées utiles e ils
Sy invedissent moyennement. La formation des ddégués est fondamentae pour 50 % d entre eux,
mas I'investissement moyen. Quand au CV.L,, ils le jugent utile mas ne Sy investissent pas du
tout pour 50 % d entre eux.

Par contre, la moitié des professeurs ont gpporté des suggestions ou des observations intéressantes a
cette derniére égpe. Tout d'abord, le peu de formation et le manque de temps congituent des
entraves a leur participation aux heures de vie de classe, a la formation des délégués et au CV.L. lls
pensent que ceda diminue leur efficacité e les empéche de Sy consacrer correctement. Pour
d autres, la création d'une dructure ( regroupant infirmiers, vie scolaire, enseignants, familles, a
laguelle I'é@éve pourrait S adresser en cas de probléme de quelque nature que ce soit) qui fédererait
I'ensemble des acteurs OU atribuer cda aux C.P.E. en red&inissant leurs roles et fonctions
pourrait condituer une aide a la communication car chague dructure et opéraionndle, mais

I'information circule trop ponctudlement de I’'une al’ atre,

Les ééves pensent que I’heure de vie de classe est utile pour les classes de seconde et de premiére,
mais pour lesterminaes dle est peu utile. L’ investissement est dans I’ ensemble moyen.
La formation des déégués et utile pour les secondes e les terminades, mais fondamentale pour les

premieres. L’investissement y est variable entre le pas du tout et le moyen.
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Le Consal de Vie Lycéenne ext utile pour les secondes et les terminades , fondamental pour les
premiéres. L’ investissement remporte une mgorité de « pas du tout ».

Mais les suggestions ou commentaires, comme pour les enseignants nous éclairent quelque peu sur
ces réponses. L’ heure de vie de classe pour les secondes concerne principalement la préparation du
consal de classe; les premieres déplorent qu‘ele ne serve pour certains déeves qu'a formuler des
plaintes au lieu de Semployer a avoir un dialogue condructif sur les sujets abordés. 1ls réclament au
cours de ces heures la posshilité d'assster a des conférences ou a pratiquer des débats. Les
termindes jugent qudle es inutile car «un quat d’heure de morde » suffit en début de cours.
Mais ils pensent que les professeurs doivent Sintéresser a la vie de classe e gpprendre |a tolérance

auUx ééves, as ouvrir aux autres, écouter et donner son avis.

Concluson:

Cette derniere question ne modifie pas |es positions respectives des enseignants ou des éléves.

Les premiers font de la vie de I'déve dans |’ é&ablissement leur préoccupation premiére et s leur
investissement et tres moyen dans les trois instances que sont les heures de vie de classe, la
formation des ddégués e le CV.L., cCet pace gquil nont pas les moyens suffisants pour sy
consacrer.

Les déves recherchent dans ces trois instances un moyen supplémentaire pour apprendre, pour

S exprimer et sinformer.

Conclusion del’analyse:

Pour les professaurs et les deves la communication et importante  pour la vie dans un
éablissement scolaire.

Les premiers font entrer peu a peu la communication dans leur misson densagnants: dle est
nécessaire a la condruction de I'déeve, dle parmet de mieux le connditre e pour cela ele doit ére
efficace. L’ heure de vie de clase, la formation des déégués sont de smples outils techniques, utiles
pour leur traval, mas ils ont des difficultés d ordre pratique pour Sy investir ; le mangque de temps
et de formation adéquate sont des facteurs contraignants. Mais pour la mgorité, ils seraient préts a
Sinvedir.

Les seconds ressentent la communication plus qu'ils ne la consgdérent. Elle gpparéit comme un
besoin reationnel de quaité et de premier ordre dans les rapports avec les adultes en générd, mais
auss avec leurs camarades. Elle sexprime par le désr de parole qui permet d étre entendu, écouté,

aidé et reconnu. L’heure de vie de classe, la formation des délégués et le C.V.L. sont des moyens de

21



communication efficaces a leurs yeux, mas ils ont difficilement les moyens d'y recourir par
manque de temps principaement, de réelle motivation et d information.

Le Lycée Lacroix compte mille déves et quatre vingt dix sept professeurs . Cette analyse ne peut en
aucun cas donner des conclusons définitives, mais ele permet d entrevoir des pistes pour envisager
des actions a mener en terme de communication.

La difficulté de la mise en place de h formation des déégués, le peu d engouement pour les heures
de vie de cdlase e le C.V.L. ne condituent pas un probléme crucid dans cet éablissement. Les
problémes de violence, d'absentéisme e de ddinquance sont quasment inexistants. Les ééves
sinvestissent principadement dans leur travail et moyennement dans la vie du Lycée Ills sont des
adolescents «normaux » avec leur doutes, leurs craintes et leur problémes, issus pour la mgorité de
catégories socioprofessonndles moyennes et favorisées. 1ls sont bien préparés par leur famille a
leur «métier d' ééve ».

L’accent et donc porté sur les gpprentissages d'ou I'importance donnée aux enseignants et au
CD.. La Vie Scolare et trés sollicitée pour le suivi des édéves e la lutte rigoureuse contre
I dbsenté@sme.

Toutefois, la mise en place de la pratiques des heures de vie de classe, de la formation des délégués
et la paticipaion active au CV.L. sraient un plus pour I'épanouissement de ces éleves. Cela
introduirait sans doute une dynamique supplémentaire dans la vie de cet éablissement qui
permettrait aux déves & aux adultes de fare vivre e rayonner encore mieux |'image de leur

éablissement al'intérieur mais auss et surtout al’ extérieur.

B : Lesactions mises en place

C'est au cours de ma présentation lors du jour de la rentrée en compagnie de mon tuteur, que

ja éé confrontée au phénoméne du groupe classe en tant qu‘actrice e membre de I'équipe
éducative. Ja trés vite compris I'importance du moment. Et je remercie mon tuteur d'avoir eu la
délicatesse de procéder a un «échauffement » prédiminaire avant de me présenter les classes que
j avais en responsabilité,
La classe mest gpparue comme une endroit particulier rassemblant un groupe d'édéves, qui pour la
plupart du temps n'est pas librement congtitué, avec la présence d'un ou plusieurs adultes. Dans cet
espace clos et hermétique dirigé par le professeur, seul maitre & bord, chacun apporte avec lui sa
personnalité d’ adolescent, son héritage, ses savoirs, ses motivation, mais auss ses problemes et ses
ma ére. Cela peut générer des conflits et ére source de tensions, faute de communication efficace
et congructive.
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De prime abord, I'heure de vie de classe m'a paru le moyen le plus approprié de régulation. Mais

son importance set accrue au fil des premiers mois de présence au lycée Lacroix, avec la

préparation des éections de ddégués de clase, du C.V.L. & enfin avec la préparation des consails
de clase et leur redtitution.

1) L’heuredeviedeclasse

a)

b)

L es actions menées

En classe de seconde: préparation des éections des délégués de classe, des délégués au
C.V.L., puis préparation du conseil de clase avec digribution d'un questionnaire, synthése
et redtitution au cours des trois trimestres novembre, mars e mai. Action sur I’ orientation
prévue en mars.

En case de premiére, la méme chose mais avec une intervention pour régler un probléme
de mauvaise reditution du conseil de clase par un des déégués. Cette mauvaise redtitution
a eu pour conségquence l'intervention de deux parents d’'éeves, une mise en danger de la
cohésion de la classe et une rédection de délégué.

En terminale, intervention de début d' année pour les dections des ddéguéset du C.V .L.

du point de vue ingtitutionne

En collége une heure de vie de classe et inscrite a I'emploi du temps des déves qui
représente aul total 10 heures annuelle de la 6™ ala3°™ .

L’organisation e confiée au professeur principa avec intervention possble dautre adultes
(CPE., autres professeurs, conseller dorientation psychologue, intervenants extérieurs
etc.) En troiséme, cette heure est consacrée plus largement a I'éducetion a I'orientation et
aux choix d' orientation de chaque éeve.

Au lycée, dle es instrite a I'emploi du temps des déves et doit avoir lieu au minimum tous
les mois. Organisées sous la responsabilité du professeur principa ou du CPE, dles peuvent
ére animées par différents intervenants: professeurs principaux, autres professeurs de la
classe, documentaiste, CPE, COP, personnel de santé etc. L’organisation et le contenu de
ces heures et défini par le Consall d’ Adminigtration.

les enj eux

Ja pu condaer dans un premier temps que I'heure de vie de classe et un moment
privilégié pour I'expresson des ééves, le développement de leur persomdité et la prise de
concience de leur indenté. Gréce a dle, ils gpprennent la communication, Sinitient aux

pratiques de !’ ord et font un travail d’ écoute et de prise de parole.
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Mais ce nest pas la le saul enjeu: le groupe classe, sa vie son fonctionnement sont
concernés et au dela, les enseignements, I’ établissement scolaire et le systéme éducatif dans
son entier.
L'heure de vie de classe revét dors une dimenson cognitive (rédiser les apprentissages),
une dimenson socide et rddionndle qui permet a I'déve de vivre en collectivité, une
dimenson personnelle qui consste en la poursuite du projet personned au sain du projet
collectif de I'é&dblissement & enfin une dimenson inditutionnelle, en fasant participer
I’ déve au fonctionnement indtitutionnel et pédagogique de I’ éablissement.

d) Concluson du chapitre
«Lesmains »:

?? le manque de temps pour congtruire efficacement une action dans la durée,

?? Le CPE n'est associé, dans la maorité des cas, que ponctuellement a cette heure
deviedecdasse,

?? Peu de professeurs se sentent concernés,

?7? Les déves de terminde y sont réfractaires, (sauf pour les s&ies L 9 présentée
comme un café littéraire ou philosophique),

?? Mon manque dexpérience m'a fat agir dans I'urgence, & mon manque de
formation pratique m'a privée de techniques indipensables pour Structurer mes
interventions et les planifier tout au long de I année suffisamment al’ avance.

«Lesplus»:

?? Réussite aupres des déeves: en classe de seconde, contacts fréquents avec les ééves
Qui viennent spontanément me demander consell ou parler de leurs problemes,
cohésion durable de la classe; en classe de premiére, résolution du probleme avec
le délégué, renforcement de la cohéson de la classe. Demande des éléves en
matiere d heure de vie e classe sous la forme de débats concernant les problémes
d actudité et I’ orientation.

?? Renforcement de la collaboration avec les professeurs principaux de mes classes en
responsabilité y compris celui de terminde.

??Du point de vue personnel, mes interventions ont pris de I'assurance, le métier de
CPE prend une autre dimension, et j’ en gppréhende mieux I’ aspect pédagogique.

?? Et enfin, cdla me permet de pafaire ma connaissance du métier d enseignant. |l est
fondamenta pour I'efficacité d'une équipe éducetive de conndtre le traval de

I’ autre et d’ en évaluer les difficultés.
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Ce travail sur I'heure de vie de clase a auss permis de mettre en rdief I'intéré particulier de la

communauté scolaire pour laformation des délégués.

2) Laformation desdéégués
a) Lesactions(voir annexes)

En I'absence de formation, dans un premier temps, préparation du projet pour présentation

au consal d'adminigration. Mme le Proviseur a accepté de défendre le projet au consell

d adminigration.

Elaboration des documents a distribuer aux éléves et plan d’ organisation des séances.

b) Au point devueingitutionne
La formation des déégués existe depuis les années 1975 (publication du Premier Délégué

Flash: méthodologie mise au point par M. Pierre Jourdan CRDP de Grenoble). Des 1982 |la

circulaire 82-482 régissant lafonction de C.P.E. y fait référence.

Laformation commence dés le collége et se poursuit tout au long du cursus scolaire.,

Elle vise quatre objectifs: la formaion civique, la connaissance du cadre juridique du droit

d expression, la connaissance de I’ Etablissement et de son fonctionnement.

Cette formation doit associer «des membres divers de la communauté éducative et des
partenaires extérieurs». «Le CPE la congoit, I'organise e la coordonne » comme il est précise
dans le rapport annexé de laloi d’ orientation de 1989 et la circulaire de 1982.

C) Lesenjeux

Moyen conddérable de mise en scene du droit des éléves e excdlent moteur de la

citoyenneté dans |’ établissement, la formation des délégués responsabilise les déves en leur

donnant des outils de connaissance et de communication.

Elle contribue auss et surtout ala reconnaissance du droit dans I’ éablissement.

A cOté des enseignements traditionnels, ele introduit peu a peu |’habitude des pratiques

sociaes.

Ja pu congater I'intérét grandissant des ééves qui assistaient a cette formation.

La méhode e la forme employée influent grandement sur I'efficacité et I'impact sur les

déves.

Une formation en internat et a I'extérieur de | &ablissement, comme je I'al vécue en 2002

lors du stage de sengbilistion de premiére année dans un lycée professonnd, conditue un

réed moment dintense communication entre tous les acteurs dépassant en cda les

cloisonnements de lavie scolaire.
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Les enjeux en sont multiples :

?? Du point de vue des personnds, il y a renforcement de la cohésion du groupe, mais
auss adgptation mutuelle des pratiques aboutissant a une complémentarité
condructive : I'action du CPE animateur du groupe explique les findités de son
action et les implications qui en découlent pour les déves & le groupe classe. |l
motive tout en imposant des limites, en fasant respecter la prise de paole et
surtout les propos tenus par chacun. Le professeur, lui, oriente les déves en leur
fasant découvrir la méhode pour mettre en caivre une action, pour traduire une
pensée ordement e enfin pour synthétiser le tout grace a I écriture. Par la justesse
de ses propos, la finesse de ses interventions et son aptitude a guider les débats, il
contribue a ingaurer un climat bon enfant e bienvelllant par rgpport aux éeves. La
relation a I'déve et dors différente. S I'aide et I'écoute sont de mise, la remise en
guestion est auss présente et chacun apprend a la gérer &fin que I'déve s sente
consdéré et respecté sans toutefois dépasser les limites que lui impose son statut.

?? Du point de vue des déves, la cohésion du groupe est indéniable et la perception de
I'adulte se modifie. Des ééves difficiles de 4°™ et 3 éme technologie ont évolué
vers des positions moins radicaes vis a vis des adultes. La notion de respect sest
indaurée avec I'abaissement des bariéres inditutionndles. Mas  surtout,
I'implication Ses fate de plus en plus importante. En un jour et demi, I'impact de
cette formation en matiere d gpprentissages e d' épanouissement personnel a éé
radica sur bon nombre d'édeves. Chacun d'entre eux a reconnu se sentir impliqué
dans la vie de |'é&ablissement et a ressenti cette notion de responsahilité a I'égard
des autres édéves mas auss de la communauté scolaire dans sa globdité. Cea a
perduré tout au long de |’ année pour la plupart d’ entre eux.

Dans une formation en éablissement scolaire sur une durée de deux fois deux heures prise
sur le temps scolaire et accordée par le onsal d adminigtration, le travall n'est pas le méme.
De plus, dispensée uniquement par les CPE, la perception auprés des déves est différente.
Ja eu I'impresson qu'il assigtaent a un cours supplémentaire dont la forme &ait peut ére
un peu moins académique du fait des exercices de prise de parole. Toutefois, la participation
a éé bonne et les questions et interventions tres pertinentes témoignant en cela de I'intérét
des participants. L’impact de cette premiére cession a éé poditif. Les déves présents sont
revenus a la vie scolaire pour des questions sur leur mandat et sont désireux de poursuivre
I” expérience toute nouvele pour certains d’ entre eux.

d) Concluson du chapitre
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«Lesmoins »:

?? Mon intervention de cette année, au cours de la premiere cesson ne m'a pas donné
satisfaction. Ayant prévu un pand dheures supérieur a cdui atribué il a fdlu raccourcir
les séquences d'échanges a l'ord. Ja trop privilégié les documents a destination des
éeves. Cette surabondance les a déroutés.

?? Sauls les deves de seconde ont éé formés, I'emploi du temps tres chargé n'a pas permis
une fréguentation importante.

«Lesplus »:

?? La paticipation active des déves tout au long de la sfence au Lycée Lacroix et
encourageante pour la suite.

?? Des déves de premiere e de terminade ont demandé & participer a la formation (un ééve
determinae ES s est propose pour aider les éeves de seconde).

?? A la demande des ééves, la prochaine séance portera sur I’ gpprentissage de la prise de

parole et lamaitrise des débats dans toutes | es instances représentatives des éléves.

Gréce a la formation des déégué, I'deve pase a I'acte de communication. Son implication dans le

Consail de Vie Lycéenne valui permettre la maitrise de cette communication.

3) LeConsel deVieLycéenne : lacommunication maitrisée.

a) Lesactions
Dans un premier temps, préparation des éection du CV.L. e au CA.V.L. puis campagne
dectorde menée par les déves, enfin dections et diffuson des réaultats par affichage. (voir
annexes)

b) Au point devueingtitutionnel
Le CVL, crée en 1998 sur propostion de P. MEIRIEU est une ingance paritaire congue sur
le modde syndicd, qui s dtue entre la Conférence des déégués e le consall
d adminidretion. Elle est présentée comme «la possbilité d’introduire une dynamique de
dialogue nouvelle dans les établissements scolaires et donc de susciter un regain d activité
pour les contions éectives» (Un lycée pour le XXleme sécle, 1999, p. 21 et 22). Cette
ingance N’ existe pas en collége.
Organe consultatif qui associe les ééves au processus de décision, dle devient un organe clé
de I’ é&ablissement. Les circulaires 98-197 du 05/10/98 (B.O. n° 37 du08/10/98) et le décret
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n°200-620 du 05/07/00 (B.O. hors sé&ie n° 4 du 13/07/00) en définissent sa composition, son

fonctionnement, ses attributions.

Le chef déablissement ou son adjoint en sont les présdents, la vice-présidence étant

atribuée a un deve. Pour que le quorum soit atent, il doit y avoir la mgorité des

représentants des lycéens et c'est a titre consultaif que les membres de la communauté

scolairey assgtent.

Mais ce qui est nouveau & important dans I'éablissement scolaire, et que la loi impose

obligatoirement sa consultation sur les questions de I'organisation des éudes, I'organisation

du temps scolare, |'éaboration du projet déablissement et du réglement intérieur,

I'organisttion du travall personned e du soutien, I'information sur I'orientation, la santé,

I"hygiéne et la sécurité, les activités gportives, culturelles et périscolaires.
C) Lesenjeux

Le CV.L. réunit paritarement les édéves e les membres de la communauté scolaire. 1l leur
demande de réfléchir ensemble sur ce qui les concerne mutudlement, de condruire des
décisons et de promouvoir des projetss Cest une démache hautement éducative qui
responsabilise les déves. Ces derniers apprennent a I’école a simpliquer dans les choix qui les
concernent, a mesurer les enjeux. lls expé&imentent et pratiquent des méthodes qui leur
permettront une fois dans la vie active de prendre leur place dans les débats de I’ entreprise ou de

lacité. Le C.V.L. est donc un organe qui demande une parfaite maitrise de la communication.

d) Concluson du chapitre
«Lesmoins»:
?? Le peu d engouement de lacommunauté scolaire et des éléves est décevant.
?? LeC.V.L. nexiste que parce qu'il est prévu dans les textes.
?? Le problemes de emplois du temps chargés des éléves et un fren a leur
investissement, surtout pour les terminales.
«Lesplus»:
?? L'issue de la premiere tenue et encourageante car la participation de tous les
éleves présents (9 sur 10) a été congtructive.
?? L’'implication du Vice présdent dans le Consall Régiond des jeunes lycéens est
motivante pour les autres éléves. C'est une piste a exploiter.
?? Une volonté des membres édéeves pour consulter la base est en tran de se

concrétiser autour de I'action sur «I’engagement des jeunes». Cela a eu pour
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consdquence des propositions intéressantes en matiere de secourisme (suite a la
formation A.F.P.S. des actions de démondtrations sont prévues par les déeves qui y
ont participé) ; des demandes de renseignements sur toutes sortes de SUjets,
emergent petit a petit, ansd que des demandes de débats sur des sujets
philosophiques, économiques ou d' actudité.

?? A I'image de leur éablissement et de |’ensemble des leurs camarades, les deves
du CV.L. sont cdmes e posés. Leurs intervention sont toujours pertinentes et de

qudité, leurs propos moderés.

Le potentiel existe au Lycée Lacroix. Les personnds sont compéents et les déves sont préts a
simpliquer a condition d' ére correctement informés et que la communauté dans son entier en fasse
la démarche. Toutes les conditions sont requises pour que de tds organes fonctionnent
efficacement. Mais manque le temps, la lourdeur des programmes et la faible volonté d’ engagement

dans une telle Sructure y font barrage .

CONCLUSION

Dans les éablissements scolaires, comme le disent M. AMIEL e R. ETIENNE-, la communication
ne peut s limiter & «des améiorations purement techniques du message et I'introduction de
supports moder nes (tél ématique, serveur vocal, panneaux lumineux etc.) sans réflexion préalable ».
Le monde scolaire change.

Les éablissements doivent adepter de plus en plus leur fonctionnement a [I'évolution de
I’ environnement social économique, culturd et professionnd.

Il doit auss S habituer aux nouvdles rdations qui se mettent en place avec les autorités de tutelle et
les collectivités territoriaes.

La communauté éducative doit suivre et intégrer ces changements. Elle ressent la nécessté d'une
amdioraion de lacommunication.

Mais enseignants et éves n’ ont pas les mémes attentes.

Dépasser les clivages, ouvrir |'espace de négociation, e déerminer les besoins de chacun S avere
un travail difficile et périlleux.

& R. ETIENNE, M. AMIEL, La communicaton dans I'établissement scolaire, 1995, Ed. HACHETTE Educaton
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Mais je reste convaincue que le potentid existe dans les éablissements scolaires. L'implication des
éeves e des équipes éducatives dans des actions comme |’ heure de vie de classe, la formation des
déégués et les instances représentatives des éléves comme le C.V.L. peut ére une premiére éape
dans ce processus.

De par leur misson, les Consaillers Principaux d' éducation ont un rblea y jouer.

En Sinvedissant e encourageant le fonctionnement des ingances démocraiques de commu-
nication, ils contribueront, en concrétisant la volonté des individus et des groupes de décider par
eux méme, aleur responsabilisation.

Ils aideront auss a développer le sentiment d appartenance a I’ é&ablissement e a andiorer and la
vieaussindel'E.P.L.E.

Mais g la difficulté a communiquer est rédle dans nos éablissements scolaires, dle ne touche pas
unigquement ce secteur ; €' est toute notre société qui est concernée.

A I'ére dInternet et des nouveles techniques de communication, I'individu surinformé est toujours
seul face & son écran et face a ses doutes.

En placant «l'adolescent dans les mellleures conditions de vie individudle e collective et
d épanouissement personnel », |'Ecole de la République s efforce de réapprendre a créer du lien
entre les étres. Lien qui permettra peut étre de répondre a la véritable question du sens de la vie.

Mais « QU est-ce qu' unevie bien réusse ? »...
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