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RESUME

Durant cette année scolaire au lycée Arago de Perpignan, il m'a éé confié I’enseignement de |’ économie
et du droit a une classe de premiere STT.

Ce mémoire professionnel relae trois activités pédagogiques menées avec les ééves de cette clase :

la rencontre de créateurs d entreprises qui ont témoigné de la rédité du monde de
I’entreprise;

la participation au concours des « Entreprises Cadettes» qui a pamis la smulation
de la création d' entreprise ;

I'intervention d'un agent du service Création dentreprise de la Chambre de
Commerce e dIndustrie de Perpignan qui a donné des informations sur les
démarches afaire pour créer son entreprise.

ABSTRACT

During this school year in the Perpignan’s lycée Arago, | have assumed the responghility for the
economics and law teaching to students of 1ere ST.T..

This professond dissertation relates three activities made with the students of this class:

the meeting with firms creators who have given evidence of the redity of the firms
world;

the participation in the “Entreprises Cadettes’ competition which has dlowed the
smuldion of thefirm’'s crestion ;

the discusson with an agent of the creation service of the Perpignan’s chamber of
commerce and industry who has informed the students of the necessary steps to
create afirm.

MOTSCLES :

création d’entreprise; interdisciplinarité autonomie; travail de groupe ;
créativité; motivation ; information ; citoyenneté;
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INTRODUCTION

Durant cette année scolaire 2000/2001, il m'a é&é confié I'enseignement de I’économie e du droit en
classe de premiére S.T.T. au lycée Arago de Perpignan.

Les objectifs généraux de cet enseignement dans les classes de Sciences et Technologies Tertiaires sont
les suivants:

apporter les connaissances et le vocabulaire juridiques et économiques
indispensables & I'é&ude des distiplines de gestion & de communication et utiles
pour la poursuite d études et | insertion professonnelle ;

contribuer a la formation du citoyen, du producteur & du consommateur, en
permettant de comprendre I’ environnement économique, juridique et socid ;

participer a la formation générale de I'deve en lui faisant acquérir des
méthodes et des modes de pensée qui développent le sens de |'observation, la
capacité d anadyse, le souci d’ objectivité et larigueur intdlectuele.

Les indructions pédagogiques du réféentid de Premiere ST.T. précisent égaement que cet
enseignement doit auss prendre en considération :

la motivation des ééves en leur permettant d appliquer leurs connaissances dans
des Stuations concretes ;

la mise en évidence de la cohérence interne des enseignements technologiques
en favorisant la congruction d’'une vison cohérente de |'entreprise e en faisant
gpparditre les liens entre les disciplines.

Compte tenu de ces dbjectifs généraux et de ces préoccupations pédagogiques a prendre en compte,
il fallait mettre en place des activités qui permettent de faire varier les approches pédagogigues,
tout en assurant la cohérence de I’ enseignement de la double discipline économie et droit.

Au cours du premier trimestre de I'année scolaire, les déves de premieres ST.T. se rendent vite compte
des relations d'interdépendance entre les disciplines enseignées et ils prennent peu a peu conscience que
I'entreprise ext le fil conducteur de ces ensaignements. Quand on commence a éudier I'entreprise, il et
logique de s'intéresser d' abord a sa « naissance », ¢’ est-a-dire a sa création.



Aing, pendant cette année d’ enseignement du droit et de I’ économie aune classe de premiére ST.T., ' a
misen placetrois activités sur letheme dela création d’entreprise:

la rencontre de créateurs d entreprises au sein de la pépiniére Plein Sud Entreprises
afin d'é&ablir un premier contact direct avec des personnes pouvant témoigner de la
rédlité du monde de I’ entreprise ;

la participation au concours des « Entreprises Cadettes », afin de smuler la création
de I’ entreprise avec les déves;

I'intervention d'un agent du service Création dentreprise de la Chambre de
Commerce et dIndustrie de perpignan, &in dobtenir des informations précises
pouvant compléer une recherche prédable d'information sur Internet pour créer son
entreprise.

Ces trois activités sur le théme de la création de I'entreprise permettent de répondre a I’ objectif
primordial de découverte du milieu professionne de I’entreprise par les ééves, mais auss a celui de
congruction de leur professionnalité.

Elles permettent auss d' ateindre d’ autres objectifs pédagogiques correspondant au référentid :

La création d'entreprise est un moyen de motiver les ééves en les impliquant
dans des activités concretes qui illustrent le savoir acquis en cours.

La création d’entreprise permet auss d’appréhender I'entreprise dans son
ensemble : le regard du créateur en donne une vison globde e transversde et
favorise I'gpproche systémique de I'entreprise. Cela incite a mettre en ocaivre une
démarche interdisciplinaire en montrant I'interdépendance entre I'économie e le
droit et la cohérence des enseignements technologiques.

La aéation de I'entreprise est enfin un théme riche qui permet d'imaginer des
activités variées permettant au professeur d’expérimenter différentes pratiques
pédagogiques basées sur le développement de I'autonomie de I'édeve, le traval de
groupe, la recherche de crédivité, I'intégration de la citoyenneté, I'introduction de
I’ Internet. ..



| —-LA RENCONTRE DE CREATEURSD’ENTREPRISES
AU SEIN DE LA PEPINIERE PLEIN SUD ENTREPRISES

La premiére activité que j’a menée en reation avec le théme de la crégtion d entreprise est la rencontre
de créateurs d entreprises a la pépiniere Plein Sud Entreprises de Rivesdltes. Cette sortie Sest déroulée le
jeudi 1% février 2001.

Jexpliquera tout d'abord les raisons de mon choix de cette activité, puis j'exposeral sa préparation
adminigrative e pédagogique. Ensuite, je décrira le déroulement de I'activité, avant de présenter son
exploitation pédagogique. Je dresserai enfin un bilan pédagogique en andysant les objectifs ateints et les
difficultés rencontrées et en réfléchissant auss sur les amdiorations possbles. Je conclurai sur |'intérét
pédagogique tiré de cette premiere activité.

A - Lesraisons de mon choix de cette activité

Plusieurs raisons ont motivé le choix de cette activité :

larecherche d' un contact direct avec des créateurs d' entreprises;
des objectifs pédagogiques variés correspondant au référentiel de Premiere ST.T..

1/ Un contact direct avec des créateurs d’ entreprises

Pour certains de mes éleves de Premiére S.T.T., cette sortie est le premier contact réd avec le
monde de I'entreprise. D’autres ont d§ja effectué de petits travaux pendant les vacances d'éé et ont
donc rencontré des entrepreneurs, mais ils n'ont jamais eu la curiosité de leur poser des questions sur leur
entreprise et sa création. Le principal objectif de ces petits travaLix est d’ obtenir une rémunération.

Les manuds scolaires regorgent d exemples mentionnant les succes et les échecs de divers entrepreneurs,
mas rien ne vaut |’expérience personnelle de la rencontre avec des créateurs pour mieux comprendre
et anadyser les étgpes du processus de création.

Il est important de montrer aux éléves qui sont en réalité les créateurs d’entreprises, avant qu’ils ne
soient gu’eux-mémes dans la stuation de créer une entreprise dans le cadre du concours des
« Entreprises Cadettes». Les difficultés qu'ils pourraient dors rencontrer leur rgppelleraient celles dont
auraient concrétement témoigné les créateurs de la pépiniere dentreprises et dles leur sembleraient
d autant plus rédles.

L’ensemble des réponses aux questions posées peut dga donner aux ééves une vison concrete et
globale de tousles aspects de la création d’entreprise.



2/ Les objectifs pédagogiques

Au niveau du référentid, cette activité apporte un complément au niveau des parties sur |'acteur
entreprise et sur | entreprise et la demande :

CONTENU COMPETENCES REQUISES

Il — L’ activité économique
2 — L’ acteur entreprise
" Leconcept d entreprise b Décrire le r6le économique et le réle social de I’ entreprise
Ladiversité des entreprises selon b Classer des entreprises en fonction des critéres donnés
I'activité et lataille
L’ entreprise et son environnement P Mettre en évidence les interactions entre |’ entreprise et
son environnement

Il — Répartition et consommation
3 — L’entreprise et la demande

La démarche mercatique
La connaissance du marché

La décrire et caractériser ses étapes

Définir le marché de I’ entreprise et ses composantes
Distinguer marcheé réel et marché potentiel

Repérer et caractériser |es différentes sources
dinformation sur le marché

L’ action commerciae P Ladéfinir et caractériser ses différents moyens

P Apprécier lerdle de I’ entreprise sur I’ évolution des
besoins et de la consommeation

TUTUTU

Les indructions pédagogiques de I'introduction du référentie précisent égdement que « I’ enseignement
du droit et de I’économie dans les classes de Sciences et de Technologies Tertiaires doit prendre en
compte une préoccupation importante: motiver les éléves en leur permettant d appliquer rapidement
leurs connaissances dans des situations concretes ». L’ activité proposée offre des Stuations concretes qui
seront bien sOr sources de motivation pour les éléves.

Enfin, le guide d accompagnement pédagogique relatif a la double discipline économie et droit en clase
de Premiére ST.T. souligne I'importance de « favoriser les apprentissages méthodologiques de |’ éleve »,
mais égdement de « développer I’autonomie de |’ éleve par des activités variées », e notamment « par
I’ exploitation de documents divers ».

Le modde de formation en Sciences et Technologies Tertiaires est centré sur les compétences. L’éeve
acquiert des compétences dés lors qu'il maitrise e combine des savoirs, c’est-a-dire des connaissances et
concepts de base, et des savoir-faire, ¢'est-a-dire des méthodes, démarches et techniques d' utilisation des
outils. 1l et égdement essentid avjourd’hui qu'il sache bien se comporter et qu'il maitrise donc des
savoir-é&re non seulement pour utiliser efficacement ses savoirs e savoir-fare dans les dtuaions
professonnelles, mais auss pour condruire et exercer sa citoyenneté. La loi d orientation du 14 juillet
1989 confere a chague éléve «le droit a une éducation lui permettant le développement de sa
personnalité, son insertion dans la vie sociale et professionnelle et I’ exercice de la citoyenneté». Dans
notre société ol la cdlule familide et le plus souvent éclaée et ou les difficultés de vie conduisent de
plus en plus de jeunes a grandir sans reperes, c'est le milieu éducatif qui devient I'indtitution responsable
de cette éducation civique. Le Bulletin officid de I'Education nationde du 29 ma 1997 digingue trois
missons fondamentdes du professeur (1): d'@bord, éduquer les citoyens puis indruire les hommes e
enfin former des professonnds qudifiés Cela confirme bien toute I'importance accordée
aujourd’hui au savoir-ére, a coté du savoir et du savoir-faire, c'est pourquoi j'ai chois de réfléchir
aux objectifs pédagogiques en termes de savoir, savoir-faire et savoir-ére.

(1) Cf. Professeur d’ économie et gestion : quel métier aujourd’hui ?, Collection Par cours Pédagogiques, Editions
FOUCHER, p. 11




Les objectifs en terme de savoir

La sensbilisation a la création dentreprise: la rencontre du créateur, la
présentation de son idée et I'andlyse des étgpes auivies et des difficultés rencontrées

pour créer I’ entreprise.

Les objectifs en terme de savoir-faire

L’ exploitation de documents en appliquant la mé&hodologie éudiée

P A ce moment de I'ahnée scolare, il et tres important de véifier la
meitrise par tous les déves de la méthodologie d’'andyse de documents. La
maitrise de la discipline économie et droit exige de I'déve quil sache
exploiter des documents tels que des textes, tableaux et graphiques. Pour
préparer la sortie, il falat commencer par éudier le theme de la création
dentreprise.  Cette  éude implique I'utilisation de supports  d information
variés et peut étre I’ occasion de vérifier les acquis.

Afin de savoir ce que les deves dlaent retenir de la sortie a la pépiniere d' entreprises, il a fdlu que je
prévoie un suivi pédagogique. Ja chois de fare les déves rédisr un compte rendu écrit, afin
d ateindre deux objectifs supplémentaires en terme de savoir-faire, que I'on n'a pas forcément le temps
d exercer lors des cours:

L’ apprentissage méhodologique de la prise de notes
P Les édeves de Premiére ST.T. ont pour la plupart des difficultés a pendre
des notes, lorsque le cours N'est pas dicté. |ls auront besoin de méltriser cette
compétence dans un futur proche en poursuivant leurs éudes ou en travaillant.
Assiger a une conférence, dont ils n'auront pas de trace écrite pour en fare le
compte rendu, est I’ occasion de les entrainer a cet exercice.

L’ apprentissage méhodologique du compte rendu

P Rédiser un compte rendu oblige lesdlevesa:

rassembler leurs notes;

ordonner leur pensée;

faire un effort de structuration de leurs phrases.
Ce sont des compétences que les ééves de Premiere ST.T. ne maitrisent pas
touyours. Comme j'a pu mMen rendre compte tres vite par le biais des
interrogations écrites, la plupat de nos ééves ont beaucoup de difficultés a
rédiger.

Les objectifs en terme de savoir-étre

L e développement del’autonomie del’ ééve
P En case de Premiere ST.T., les ééves sont encore de véritables
«assgtés» et il fart absolument leur faire prendre I'habitude de travailler de
facon plus autonome. C'est auss I'occason de mettre en cauvre une pédagogie
active ou I'deve fournit un effort personnd e participe a |’ organisation de ses
propres connai Ssances.

Lapratiquedel’écoute
P Pendant tout le temps ou nous sommes dans la sdle de conférence, les
éleves doivent écouter avec attention et sans parler entre eux.



B — La préparation administrative et pédagogique del’ activité

Afin de bien préparer lasortie, il est nécessairede:

faire les démarches administratives adéquates ;
de mettre au point la préparation pédagogique.

1/ L’ organisation adminidrative

Afin de pouvoir rédiser la sortie scolaire avec les ééves, j'a di faire un certain nombre de démarches
aupres:

de lapépiniére d’ entreprises Plein Sud de Rivesdtes;;
de !’ adminigration du lycée ;

des autres professeurs de laclasse ;

desééves;

de | entreprise de transport choisie.

Cf. Tableau dela page suivante

Les démarches décrites sont assez nombreuses et lourdes mais nécessaires, dans la mesure ou dles
permettent de se dégager en partie de sa responsabilité.

Toutes ces démarches réalisées, je me suis consacrée a la préparation pédagogique de la sortie scolaire.



PERSONNES
CONCERNEES

DEMARCHES

PEPINIERE
PLEIN SUD
ENTREPRISES

P Premier gppel téléphonique le 9 janvier: en I'absence de M. Maury, j'ai
brievement présenté mon projet a sa secrétaire, afin qu’ ele lui soumette pour obtenir
son accord pour un rendez-vous.

P Deuxieme appd tééphonique le 11 janvier pour convenir d'un rendez-vous avec
M. Maury, directeur de la pépiniére d’ entreprises.

P Rendezvous arzec M. Maury le 18 janvier a 15 h: au cours d’un entretien qui a
duré une heure environ, j'ai commencé par me présenter, puisj'a exposé mon intérét
personnel pour le theme de la création d entreprise. Jai ensuite décrit le concours des
« Entreprises Cadettes ». Enfin, j'a évoqué les différents points qu'il serait possible
d aborder lors d'une rencontre éventuelle avec mes éléves de Premiere STT. Jai
obtenu I’ accord de M. Maury qui m'’ a présenté son assistante chargée de mission, Mlle
Lancien, avec qui je devais tout organiser.

P Fixation du jour et del’heure de lavisite : le 1¥ février 210 h.

P Rendezvous avec Mlle Lancien le 26 janvier a 11 h: élaboration commune du
programme d intervention.

ADMINISTRATION
DU LYCEE

O Proviseur

® Secrétariat du
proviseur

© Secrétariat deséleves

O Intendance

© Viescolaire

P Demande aM. Pioli de son autorisation (signature immediate de la feuille
d autorisation de sortie lors d’ une bréve entrevue). Ce dernier m'’atout de suite
demandé d'interroger les entreprises contactées sur le versement de leur taxe
d apprentissage et de lesinciter a penser au lycée ARAGO. Cf. Annexel. 1.

P Retrait d une feuille d autorisation de sortie scolaire Cf. Annexe l. 2.
P Retour de cette derniére remplie dans le délai imparti (8 jours avant la date prévue
pour la sortie).

P Retrait des feuilles d’ autorisation de déplacement scolaire a faire remplir par les
éléves. La signature du représentant |éga et le n° de police d assurance doivent y
figurer, afin de vérifier que chague éléve possede bien une assurance couvrant les
sorties scolaires et dégageant de ce fait la responsabilité civile des enseignants
accompagnateurs. Cf. Annexel. 2.

P Demande de la liste des entreprises de transport avec qui travaille habituellement
le lycée pour leur téléphoner afin que chacune me faxe un devis

P Obtention de I'accord du professeur responsable du budget des professeurs
d économie et de gestion et de celui de I’intendant pour financer les frais de transport
en car Cf. Annexel. 2.

P Information du C.P.E. des Premiéres de notre absence ce matin-la
P Accord sur la gestion de la feuille : dés notre retour, je suis alée au bureau de la
vie scolaire laremplir.

LESPROFESSEURS

O Ayant cours
avec mes éleves

P Lettres adressees aux professeurs d'E .P.S. delaPremiere STT 3 lejeudi de8h a
10h pour leur demander leur accord pour permettre aux éléves de prendre le car a

ce matin-la 9n40. Cf. Annexel. 2.
® Autres P Recherche parmi eux de quelquun qui accepterait d'étre le second
accompagnateur : c'et findement M. Blasy, leur professeur de Communication et
Organisation, qui a accepté de remplir cerole.
LESELEVES P Fare compléter et signer par leur représentant |égal |a feuille d’ autorisation de

déplacement scolaire.

LESENTREPRISESDE
TRANSPORT

P Appd tdéphonique a cing entreprises pour demander de faxer un devis.
P Expédition par I'intermédiaire de I’ intendance du devis signé al’ entreprise choisie.
P Appe téléphonique pour confirmation.
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2/ La préparation pédagogique

L’ acquisition des pré-requis nécessaires

La premiére chose a planifier &ait I'acquistion des pré-requis par les déves. Jai décidé de modifier la
progresson proposee dans le programme en traitant des janvier la derniere sous-partie sur
I'entreprise et la demande. Il me semblait en effe nécessaire que les deves aent &udié la démarche
mercatique et ses principales composantes, la connaissance du marché et I'action commercide, cda &fin
de bien maitriser le vocabulaire utilise par les créateurs d'entreprise. Lors de la rencontre, les éeves
auront donc toutes ces connaissances bien en téte.

La préparation des documents aexploiter par les éléves pour préparer les questions aposer

Ja conditué un dossier sur la création d’entreprise (Cf. Annexe |. 3.) pour intéresser et faire d§a
travailler les ééeves sur ce theme. Ja utilise certains des documents présentés sous le titre « Thémes de
réflexion » dans I'édition 1998 du manud d économie de Premiere ST.T. de la Collection Les Carnets
de Foucher. Ja surtout repris le titre du premier des dix themes traités: « Comment peut naitre I’'idée de
devenir créateur ? ». Les deux mots soulignés sont les deux principaux facteurs de réusste d'un projet,
sur lesquess toute I’ attention doit étre portée avant de penser a la mise en oeuvre du projet (1). Ja gouté
des articles extraits de deux magazines specidisés : L' Entreprise et Défis (2).

Des le 11 janvier, ja didribué ces documents aux ééves qui devait me rendre le travall le 25 janvier, &fin
gue nous puissoNs Nous en sarvir pour préparer ensemble la sortie le 27 janvier. Tout au long du premier
trimestre, nous avions éudié et appliqué la méthodologie d'andyse des documents. Ce travail individuel
d andyse de documents sur un nouveau theme dlait me permettre de vérifier les acquis méhodologiques
des ééves en ce début de deuxieme trimestre.

Il aurait auss éé trés intéressant de faire les éléves rédiser une recherche documentaire pour condituer le
dosser sur la crégtion d'entreprise, mais il éat maheureusement trop tard (il aurat fdlu leur donner ce
travall au mois de décembre). De toute facon, le C.D.I. n'est pas abonné aux revues specialisees sur ce
theme. Une recherche sur Internet n'aurait pas non plus éé efficace sur un théme auss vagte. Les ééves
ont donc réaisé un traval de recherche sur Internet sur un théme plus ciblé de la crégtion d entreprise
pour I’ activite 11.

L’ aide méthodologique

La concertation entre les professeurs de la clase est importante, afin d'assurer la cohérence des
enssignements. Ja donc commencé par interroger le professeur de communication sur les points de
méthodologie qu'il avait abordés avec les déves, afin de savoir Sil éat nécessaire de leur gpporter une
ailde méhodologique pour prendre des notes et rédiser un compte-rendu. |l m'a répondu que les ééves
avaent dga rédise un compte rendu dactivité, en suivant une méhodologie bien précise, mas quils
n'avaient pas pris de notes. Je leur a donc préparé une fiche de conseils méthodologiques pour la prise
de notes (Cf. Annexe |. 4.) extraite de I'ouvrage Travailler autrement au lycée (3), que nous avons
commenté ensemble le 27 janvier.

Je leur a enfin dit que la sortie ferait I'objet d’'un compte rendu, en leur expliquant ce que C'&ait e en
leur énumérant de facon dructurée les déments que je voulas voir dans ce dernier. Ja indsté sur le fait
gue celadevait les guider pour la prise de notes et bien sOr pour la recherche du plan du compte rendu.

(1) Cf. R. PAPIN, Stratégie pour la création d’entreprise Editions DUNOD

(2) Cf. « Se mettre ason compte en 2001 », Défis , janvier- février 2001, p. 69-98 ;
« Se mettre ason compte en 1999 », Défis, janvier- février 1999, p. 19-43 ;

« Se mettre ason compte », L’Entreprise N°162, mars 1999, p. 74-105

(3) Cf. Travailler autrement au lycée, CR.D.P,, p.153
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La préparation de la conférence

L esquestions a poser

P La séance de travaux dirigés du 27 janvier a éé entierement consacrée a la
mise en commun des questions trouvees par les éleves en analysant le
dosser sur la création d’entreprise. En corrigeant les travaux des deves, j'a
relevé I'ensemble des questions proposées. Le but de la séance éait de les
classer par theme. Les déeves ont d'abord travailler par deux pour classer
leurs propres questions en fonction de thémes que j'a proposés, puis nous
avons class2 toutes les idées et nous en avons enfin cherché d'autres. A la fin
de la séance, je leur a digtribué un récapitulatif des questions a poser qu'ils
ont pu compléter. (Cf. Annexel.5.).

L es consignes
P Jeleur a auss donné des consignes concernant la conférence :

lever le doigt pour demander la parole ou poser une question ;

écouter les réponses, aingd que les questions des autres deves;

exposer son opinion avec diplomatie, en respectant les opinions
d autrui ;
“ remercier et sduer lesintervenants.
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C — Ledéroulement del’activité et son exploitation pédagogique

Apres I'exposé du déroulement de la rencontre avec des créateurs d’ entreprises au sein de la pépiniére de
Rivesdtes il est intéressant de découvrir I’ exploitation pédagogique menée.

1/ Le déroulement de |’ activité

Le départ

Le jeudi 1% février, bs déves &aient au rendez-vous devant le gymnase Alsina a 9 h 40. Ja fait | appe
avant la montée dans le car. Nous sommes partis du lycée a 9 h 45. Notre effectif se composait de 32
éleves (2 absents) et de 2 accompagnateurs. A notre arrivée a la pépiniere, j'a rappelé les consignes de
tenue et de silence pour tous.

L’accueil ala pépiniere d’ entreprises

Nous avons éé accueillis dans le hdl par Mlle Lancien, assstante chargée de misson. Les ééves se sont
indalés en dlence dans la sdle de conférence, puis nous avons atendu |'arivée de M. Maury retenu au
téléphone.

L’intervention des dirigeants de la pépiniére d’ entreprises

Les déeves ont éé attentifs pendant le discours mené par Mlle Lancien. M. Maury intervenait de temps en
temps pour raconter des anecdotes et pour répondre aux premiéres questions des ééves. lls ont pris des
notes consciencieusement et ont eu une atitude globae irréprochable.

L’ intervention des créateurs d’ entreprises

Le créateur de I entreprise PuissanceKart est arrivé a 10 h 45. 1l a brievement présenté son entreprise, puis
les éléves ont posé beaucoup de questions. Ils ont tous été tres intéressés par ce projet qui est concret pour
eux. lls ont également trouvé M. Berton trés sympathique et accessible.

Le créateur de la vitrine France-universcom sur Internet et arrivé a 11 h 30. Il a égdement présenté son
entreprise, puis les deves lui ont pose quelques questions. lls ont éé plus impressonnés par la
personndité de M. Poulldion et ont eu moins de questions concrétes a lui poser. De plus, il éait plus
difficile pour eux de se représenter ce projet de vitrine de produits francais sur Internet.

Les deux créateurs d entreprises ont éé remerciés de leur présence.

Lavisite de la pépiniere d’ entreprises

Nous avons ensuite fait le tour des différents dstes d émergement de la pépiniére d entreprises avec Mlle
Lancien. Les éléves n'ont pas hésité a poser encore des questions. De retour dans le hall de la pépiniére,
nous avons enfin remercié Mlle Lancien et M. Maury pour leur sympathique accuell.

Le retour au lycée

Le retour a éé rédist sans incident. Javais bien sir véifié que tous les déves éaent présents dans le
car. Durant le trget, nous avons dga échangé des premiéres impressons sur ce a quoi nous venions
d'assgter. Avant de sortir moi-méme du car, j'a véifié que les déeves n'avaent rien oublié ou laisse
trainer. Des mon retour au lycée, je suis dlée remplir lafeuille d absences alavie scolaire.
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2/ L’ exploitation pédagogique de I’ activité : de laréalité de la sortie scolaire al’ expression écrite

L’'expresson écrite et le moyen de formdiser les impressons e de condruire une andyse & une
gynthéee alafin d un travall.
Durant cette premiére activité, les déves ont rédise différents types de travaux écrits.

L’ analyse écrite des documents du dossier sur la création d’ entreprise

L’analyse et la synthese des documents du dossier sur la création d’entreprise m'ont permis de
vérifier la maitrise de la méhodologie éudiée au premier rimestre. Apres avoir présenté les extraits
daticles sdectionnés, les deves ont répondu aux questions posées telles que: quelles sont les
motivations et qualités des créateurs d’ entreprises ? Quels sont les facteurs clés du succés d'un projet ?
Queles sont les difficultés rencontrées ? Quelles sont les décisions a prendre tout au long des étapes de
la création de |’ entreprise ?

En concluson du travall sur le dosser, je demandais aux éléves de chercher les quesions quils
poseraient aux créateurs lors de la rencontre prévue le £ féwrier. Certaines éaent fortement suggérées a
travers le questionnement sur le dosser de création dentreprise, mais les édéeves devaient bien sir en
trouver d'autres. lls ont d'alleurs trouvé des questions fort intéressantes telles que: quelles ont été les
réactions de votre entourage ? Pensiez-vous déja a créer votre entreprise, lorsgue vous étiez jeune ?
Qu'est-ce qui vous a déecidé ?... Cf. Annexel. 5.

Cetravall afait I’objet d'une note qui a compté dans la moyenne du deuxiéme trimestre.

La prise de notes

La prise de notes et difficile pour les éléves, car ils 'y sont pas familiarises. Avant de leur donner le
compte rendu a fare pendant les vacances de février, ja voulu m'assurer que les informations
esentidles avaient éé retenues et que tout avait &é compris par tous. Je leur a donc posé quelques
guestions.

Je leur a demandé de joindre les notes prises pendant la conférence au compte rendu a me rendre,
tout en leur précisant bien gqu'dles ne feraient pas I'objet d'une notation. En effet, les ééves fasaent cet
exercice pour la premiere fois dans le cadre du cours d économie et droit. Relever les notes prises m'a
permis de vérifier I'gpplication de la méhodologie proposée e en paticulier la qudité du tri des
informations et I'utilisation des abréviations. Ja and apprécié le traval fat par les déves e jugé de la
nécessité de travailler davantage avec eux cette prise de notes en faisant des exercices spécifiques sur des
textes économiques au cours de séances de travaux dirigés.

Le compte rendu

Le fait davoir un devoir a rédiger contraint les éléves a rassembler et revoir leurs notes pour éaborer un
texte condruit et cohérent. L’effort a faire pour exprimer les déments pris en notes dans un langage
compréhensible permet de fixer les connaissances.

Ja demandé aux éléves de faire un compte rendu pour le 24/02. Je leur a demandé de choisr de rendre
compte soit sur I'un des deux créeteurs, soit sur les deux, soit encore sur un créeteur de leur choix gu'ils
pourraient rencontrer et interroger pendant les vacances (ce qui me permettait de donner auss du travall
aux deux ééves absentes lors de la sortie).
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Je leur a indiqué de fagon dructurée les déments que je voulas voir dans le compte rendu, ce qui pouvait
en fait leur servir de plan. La plupart des éleves ont d'allleurs repris le plan proposé:

Introduction : présentation de la pépiniére d’ entreprises ;
justification du choix du créateur ;
annonce du plan ;
| — Lecréateur
A/ La présentation du créateur
B/ Ses motivations et qualités
Il — Son projet
A/ La description du projet
B/ Les difficultés rencontrées et |es solutions trouvees
Conclusion : Apport personnel ; Pensez-vous créer un jour votre entreprise ?

A ce moment de I'année, nous navions pas encore éudié la méhodologie de rédaction d'un
développement structuré. Jai donc pensé que cela pourrait les aider de leur proposer un plan équilibré
avec introduction, concluson et deux paties. Je leur a enfin donné quelques conseils sur les éapes a
suivre.

Ja égdement demandé aux deves d'utiliser le traitement de texte pour présenter le compte rendu, afin
de compléter de facon cohérente les compétences de communication e organisation d§a mises en cauvre
en fasant rédiger par écrit des notes et des comptes rendus. Il semble logique d'intégrer I'utilisation de
I’outil informatique dans la formation ala communication écrite.

Ce compte rendu afait I’ objet d’ une note qui a compté dans la moyenne du deuxiéme trimestre.
Un exemple de compte rendu rédisé par un éléve setrouve dansl’annexe 1. 6..

Les comptes rendus ont éé correctement rédises par la plupart des ééeves. La moyenne des notes
obtenues a é¢é de 12 (en tenant compte de deux O attribués a deux ééves présents le jour de la sortie, mais
qui n'ont rien rendu malgré un rappdl). Ja toutefois d§a pu me rendre compte des difficultés de certains
deves a dructurer leur pensée, mas auss a suivre les indructions! Javais noté le plan propose au
tableau et javais bien indgé ordement sur le fat quil fdlat rédiger un développement sructuré en
faisant apparéitre le plan. Cesingtructions n’ont pas éé suivies par bon nombre d' ééves.
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D — L e bilan pédagogique

Il et important de vérifier 5 les objectifs ont &é dteints, de faire le point sur les difficultés rencontrées et
les amdiorations possibles.

1/ Les objectifs atteints

PARLESELEVES

» Entermede savoir

Cette rencontre de créateurs d entreprise apermis aux éeves:

d’ obtenir desréponses aleurs questions ;

de savoir comment devenir créateur d’entreprise et quelles doivent ére leurs
motivations et qualités ;

de savoir que des aides existent, et notamment celles apportées par les pépinieres
d entreprises (dont aucun éléve N’ avait jusgu aors entendu parler) ;

de connditre | es étapes a suivre pour créer son entreprise ;

d’ ére informés sur les difficultés et les risques rencontrés lorsque |’on crée une
entreprise;

de se rendre compte qu’il est possible de créer son entreprise magré toues les
difficultés que I’ on peut rencontrer ;

de mieux comprendre le métier de chef d’entreprise avec ses avantages et ses
inconvénients;

de réviser et d’approfondir des principes de base sur le fonctionnement d’'une
entreprise, notamment en ce qui concerne les étapes de la démarche mercatique.

» Entermede savoir-faire

Un entrainement supplémentaire a I'exploitation de documents sdon la
méthodologie étudiée (pour préparer lasortie) ;

Un entrainement mé&hodologique a la prise de notestresinstructif ;
Un entrainement méhodologique a la rédaction d’un compte rendu assez

satisfaisant, dans la mesure ou presgue tous les ééves ont fat des efforts pour
rédiger des comptes rendus avec des observations personndles intéressantes.

L’ objectif n'éait pas que les déves mditrisent parfaitement les méthodologies de la prise de notes et de la
rédaction de comptes rendus aprés cette expérience, mais que le professeur les évaue de maniere
formative et qu’ eux-mémes s auto-évauent, en congtatant les facilités ou bien les difficultés rencontrées.

> Enterme de savoir-étre

Un apprentissage de |I’autonomie
P Les deves ont presque tous fat des efforts personnds pour bien exploiter
les documents de préparation a la sortie. Le travail leur a permis d acquérir des
comnaissances, d'affiner leurs méhodes de travail e de sorganiser de facon
autonome. Les objectifs ont é&é véritablement dteints, comme j'a pu le
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condater a la fin du traval lors de I'évdudion. 1l et certan que cet
gpprentissage de I'autonomie ne peut se fare que progressvement, mas j'a
été agréablement surprise par la qudité du travail rendu par certains deves qui
en classe ont constamment besoin d’ assstance.

Lapratique del’ écoute et la tenue a observer lorsd’une conférence
P Tous les leves, méme ceux qui ont du ma a rester concentrés, ont eu une
attitude irréprochable: ils ont su se montrer slencieux & atentifs pendant
les deux heures. lls ont pris la parole en la sdllicitant chacun & leur tour et ont
éé palis.

» Enterme de motivation

L’adhésion et I'implication de presquetous les éléves
P Les deux éléves absentes ne le sont que rarement et é&aient décues de ne
pas avoir pu ére présentes. Elles ont d'alleurs fat |'effort de fare le travall
demandé pendant les vacances, en rencontrant dlesmémes des créateurs
d entreprises.  Toutefois, deux autres ééeves nont pas rédise les comptes
rendus...

La motivation de quelques deves pour créer leursentreprisesdansle futur
p Dans la concluson du compte rendu, cing éeves ont répondu qu'ils
ameaent, dans un futur lointain, avoir leurs entreprises avec des motivetions

tellesque :
N’ avoir de comptes arendre a personne ;
faire quelque chose de bien.

Ceux qui ne semblaient pas intéressés avaient en mgjorité pour rasons :
trop detravail ;

ne pas prendre de risques.

LESOBJECTIFSATTEINTSPAR LE PROFESSEUR

» D’un point de vue administratif

Ja pu me rendre compte des nombreuses démarches a effectuer et de la responsabilité a assumer pour
pouvoir emmener les déves hors du lycée.

> Au niveau delarelation avec les ééves

Les réponses des éléves dans leurs comptes rendus m'ont permis de mieux connaitre leurs aspirations
et projets de vie. Ja dalleurs &é trés é&onnée du nombre d' @éves qui ont pour projet de reprendre une
affaire ou de créer un jour leur propre entreprise.

De plus, j’a pu observer leurs comportements a |’ extérieur du lycée, et surtout en dehors de la classe, ou
lareation entre professeur et ééves ext hiérarchique et conventionnelle.

Globaement, cette premiere activité a donné entiere satisfaction aux ééves comme au professeur. Cette
sortie a égdement permis aux éeves de se divertir, mais ardda de I'aspect ludique et du changement de
locaux, les déves e sont rédlement intéressés et ont rédisé des travaux de qudité. Ils ont &é marqués
par les anecdotes de M. Maury et par le courage de M. Berton.
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2/ Les difficultés rencontrées

» Au niveau de |’ organisation

Cette premiere activité a éé organisée un peu trop tard. Je souhaitais d'aord fare intervenir dans la
classe un agent du service Création d entreprise de la Chambre de Commerce et d' Industrie de Perpignan,
Suite a un appd tééphonique a ce service, on M’'a demandé de suivre la procédure en adressant une lettre
au Préddent pour lui demander [l'autoristion de fare intevenir un agent dans la cdase
Maheureusement, la réponse (findement positive) sest longtemps fat atendre. 11 a donc fdlu que je
modifie le programme que j’ avais initidement prévu, ce qui explique le retard pris.

» AU niveau de la sortie en ele-méme

Le discours de Mlle Lancien, asssante chargée de misson, était trop compliqué pour les éléves et
pafois un peu héstant (probablement du fat qu'dle intervenait pour la premiére fois devant une
assemblée, M. Maury a profité de la présence d'un jeune auditoire pour lui demander de se lancer...).
Heureusement, nous avions convenu que les explications sur le réle de la pépiniere d entreprises ne
devaient pas dépasser la demi-heure pour laisser la parole aux créateurs d’ entreprises. De toute fagon, son
inexpérience a vite é&é oubliée grace aux anecdotes racontées par M. Maury avec tout son talent
d’orateur !

» Au niveau de la motivation des éleves

Méme s la sortie semble avoir intéresse la grande mgorité des ééves (méme certains qui d' habitude ne
semblent jamais motives), le succés n’est pas total : j’ai été décue de voir que tous les ééves présents
lors de la conférence n’ont pas fait le compte rendu. Ces deux éléves qui ont pourtant &é tres attentifs
lors de la conférence et qui ont des capacités sont en difficulté a cause d’ un manque de travail flagrant.

> Au niveau des travaux d’ expression écrite

Ja pu me rendre compte des difficultés de certains éléves a prendre des notes et a structurer leur pensée

pour faire un compte rendu sous forme de dével oppement structure,

Les agpects négatifs sont secondaires par rapport a un bilan largement podtif. Mais, S c'&ait a refare,
qu' est-ce que je pourrais améliorer ?

3/ Les amdliorations possbles

Je me suis post | es questions suivantes :

S la phase de préparation peut ére plus longue, le professeur peut envisager de varier les supports de
travail, par exemple en visonnant avec les déeves un film documentaire sur les créateurs d entreprise. Le
Centre National de Documentation Pédagogique propose une cassette vidéo «Les inventeurs font-ils

18



fortune ? » (Coté Téé, Capitd) qui contient une s&rie de cing reportages, dont deux sont particulierement
intéressants :
Voiture: une enquéte sur les trouvailles dont les automobiles regorgent et qui sont
souvent mises au point par des particuliers;
Saga Fluo: le succes remporté par une petite entreprise bavaroise de crayons:
comment et née l'idée d'un surligneur fluorescent ? Qui sont les créateurs du
Stabilo Boss ? Sont-ils devenus riches ?

Cevisionnage aurait en plus pu étre I’ occasion de découvrir la méthodologie de la prise de notes.

Comme cet agpprentissage ne peut se fare que progressvement, il est nécessaire de donner
régulierement des travaux a réaliser de maniéere autonome. Il peut étre intéressant de mettre en place
un suivi de la progression de chaque éléve, en éablissant par exemple une fiche de suivi qui permette
aux édéves d' évduer laqudité de leurstravaux et de repérer les points qui méritent plus d attention.

Comme je I'a dit, M. Blasy, leur professeur de communication et organisation, a accepté volontiers d' ére
le second accompagnateur. Apres la sortie, je lui a proposé de participer a I'exploitation pédagogique en
rédigeant par exemple la lettre de remerciements avec les éléves. Comme il ne men a jamais reparlé par
la suite, je I'd moi-méme rédigée et adressée & M. Maury, en y joignant un compte rendu d éeve. (Cf.
Annexe |. 7.) Magré toute notre bonne volonté, la concertation et le travail en équipe ne sont pas
toujours faciles a mettre en place, mas il ne faut pas se décourager, en se disant que la prochaine fois,
ce sera peut-étre le bon moment... En effet, cda a é¢€ le cas, car nous avons réuss a travaller plus en
équipe pour I'activité 1l. Je pense qu'il est essentiel de continuer a essayer de mettre en place un
travail en équipe pour contribuer ala cohérenceinterdisciplinaire.

Le développement du partenariat lycée-entreprises et un enjeu mgeur. Ce partenariat peut bien sOr
prendre des formes multiples: stages, interventions de professonnds, vistes dentreprise... Je pense
quil peut ére formateur e motivant pour les ééves de conduire des actions professonnelles pour des
entreprises. Avec des deves de Premiére, il faut choisir une action ponctuelle et trés ciblée. Dans notre
cas, il aurait éé trés intéressant de faire participer les éléves a la conception d’un site sur Internet
pour une entreprise en cours de création. lls auraient aing pu utiliser des compétences dgja acquises et
en développer de nouvdles. La congruction de la professonndité de I'déeve et probablement un bon
moyen de |e responsabiliser et de le motiver.
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Conclusion sur I'intéré pédagogiquetirédel’expérience del’ activitél :
la nécessaire ouverture vers le monde extérieur de I’entreprise de I’enseignement
d’ économie et gestion

Tout d'abord, ja pu condater qu'il N'est pas S facile de préparer une sortie scolaire tant sur le plan
adminigratif que sur le plan pédagogique. Cela prend beaucoup de temps d'éablir des contacts
intéressants, mais cela en vaut bien la peine. Magré les quelques difficultés rencontrées, j'en retiens un

bilan largement positif.

Le principal intéré pédagogique retenu est qu'il _est bénéfigue de concevoir |’ enseignement
d’ économie et gestion comme ouvert, au-dela de la classe, vers le monde extérieur de |’entreprise.
Cedla permet I'ancrage du savoir, du savoir-faire et du savoir-&re dans la réalité du monde de
I’entreprise, qui est au coaur des enseignements d’ économie et gestion.

Pour certains de mes ééves de Premiere ST.T., cette sortie éait le premier contact avec le monde de
I'entreprise. Rien ne vaut I'enseignement tiré de I'expérience personnelle de la rencontre avec des
crésteurs pour mieux comprendre et andyser le savoir. Les édéeves ne sont pas préts doublier les
anecdotes de M. Maury et les témoignages des créateurs d entreprises. L’ensemble des réponses aux
guestions posées a dga donné aux ééves une vison concréte et globade de la pupart des aspects de la
création d’ entreprise.

Pour le professeur d économie et gestion, le contact avec la rédité du monde de I’entreprise est essentiel
pour actudiser continuelement ses connaissances sur les pratiques professonneles. Ce contact |ui
permet d’ aimenter une base de données concrétes, afin d' ancrer les compétences a développer en termes
de savoir, de savoir-faire et de savoir-é&re dans la rédité. Dans le cadre des cours et des activités qui ont
Quivi, j'a pu continuer a exploiter cette rencontre avec des créateurs dentreprises en donnant des
exemples concrets. Nous avons d'alleurs gardé contact avec Plein Sud Entreprises, car M. Maury a
accepté d' étre le « parrain » de groupes d’ éeves dans |e cadre du concours des « Entreprises Cadettes ».

Par alleurs, I’ expérience a éé I’ occasion de me rendre compte que le contact réel avec les entreprises a
intéresse et _motivé la plupart des édeves. Tout d'abord, cea leur a bien sir permis de changer de la
routine des cours et d apprendre différemment. Ensuite, les éléves ont pris conscience que I'on peut
réussir s I’on sen donne les moyens. Certains d’entre eux semblent méme trés motivés a I'idée de
créer un jour leurs entreprises. D’autres ont smplement gppris qu'il existe rédlement des possbilités
dinsation professonnelle dans les entreprises, notamment dans celles qui se créent. Le professeur
d’économie et gestion doit continuellement faire un travail de motivation avec ces éleves qui en
général n’ont pasde projet professonne bien précis.

Enfin, il &ait également important de faire découvrir aux ééves qui sont en réalité les créateurs
d’ entreprise, avant gu’ils ne soient qu’ eux-mémes dans la situation de créer une entreprise dans le
cadre du concour s des « Entreprises Cadettes », qui fait I’objet del’ activitéll.

J espere pouvoir reconduire cette activité enrichissante pour les deves comme pour le professeur avec les
amdliorations envisagées dans |es prochaines années.
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Il —LA PARTICIPATION AU CONCOURSDES« ENTREPRISESCADETTES »

La deuxiéme activité que jJa menée en reation avec le théme de la création dentreprise et la
participation au concours des « Entreprises Cadettes». Créé en 1995 par le ministére de I'Education
nationale, ce concours condste en une smulation dentreprise condruite autour d'une idée originde de
chague groupe d'ééves de Premiére ST.T. La création d'entreprise conditue le fil directeur du scénario

pédagogique.

A - Lesraisons de mon choix de cette activité

Plusieurs raisons ont motivé le choix de cette activité :

réaiser une smulation d’ entreprise ;
des objectifs pédagogiques variés correspondant au référentid de Premiere ST.T..

1/ Larédisation d’ une smulation d’ entreprise

La smulation permet de transmettre une vison cohérente de I'entreprise qui et au coaur des
enssignements d économie e gestion. |l et important de relier les savoirs, din que les déves ne s
forgent pas une vison éclatée de I'entreprise. Des la Premiere ST.T., il est souhaitable d’appréhender
le concept d’entreprise dans son ensemble. La smulation d entreprise S appuie justement sur une
repr ésentation globale de I’ entreprise et sur une appr oche dynamique de son fonctionnement.

L'introduction du référentidd qui donne les objectifs généraux de I'enseignement précise que
«|"enseignement du droit et de I’ économie dans les classes de Sciences et de Technologies Tertiaires doit
prendre en compte deux préoccupations importantes :

- motiver les éleves en leur permettant d’ appliquer rapidement leurs connaissances dans des situations
concrétes ;

- assurer |la cohérence interne des enseignements technologiques, par exemple en faisant apparaitre que
le droit est tributaire de I’évolution économique, politique et sociale et que les notions relevant de
I’ économie ou de la gestion peuvent étre abordées également sous I’ angle juridique ».

La smulation d’entreprise et un excellent moyen de favoriser I'interdisciplinarité et d’assurer la
cohérence interne des enseignements technologiques. En appréhendant I’ entreprise dans son ensemble,
les ééves vont se rendre compte que les matiéres technol ogiques ne sont pas compartimentées.

La mise en place du concours et I'occason dessayer de travailler en équipe, au moins avec les
professeurs d économie e gestion, qui ont en charge I’enseignement a la cdlasse de la communication et de
I’organisation et celui de lagestion et de |’ informatique.

De plus, comme I'entreprise et un lieu d'interférence entre le monde économique e le monde juridique,
c'est auss |'occasion d'aider les éléves a aborder la double discipline «économie et droit » non plus
comme un regroupement atificid de deux matiéres diginctes, mais plutét comme la réunion de deux
matiéres interdépendantes agissant I'une sur I'autre. En effet, «la création de passerelles entre les
savoirs économiques et juridiques est une tache ardue mais nécessaire a la construction d’ une vision
globale et systémique des organisations » (1).

(1) Cf. Professeur d’ économie et gestion : quel métier aujourd’hui ?, Collection Par cours Pédagogiques, Editions
FOUCHER, p. 60
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Par dlleurs, la simulation d’entreprise est également un excellent moyen de motiver les éleves. En
effet, motiver les déves, c'est tout d'abord leur redonner le golt des éudes en donnant du sens au
savoir. La plupart des déves démotivés qui découvrent de nouvealx concepts se demandent : « a quoi ¢a
sat de le savoir ?». La smulation permet de démontrer aux éeves que I'ensemble des connaissances
acquises en cours sont indispensables pour mener a bien un projet de création d entreprise. En gppliquant
ansd concrétement des savoirs théoriques, les éléves peuvent étre davantage motivés pour apprendre.
Motiver les ééves, cet égdement les faire travailler de fagon ludique en participant a une
compétition qui nécessite un véritable engagement personnd de leur part. La smulaion permet aux
éléves de se confronter a un «monde resgue réel ». Face a ces stuations concrétes, les efforts fournis ont
un Sens pour eux.

2/ Les objectifs pédagogiques

Au niveau du référentie, cette deuxieme activité gpporte de nouveau un complément au niveau des
parties sur |’ acteur entreprise et sur I’ entreprise et lademande. (Cf. I- A- 2/)

Comme nous I'avons d§a évoqué, ce qui est intéressant dans cette activité, c'est d'éablir des liens entre
les différents points du référentie, en consdérant non seulement le programme de Premiere ST.T.
d économie et droit, mais égaement ceux de communication et organisation et de gestion et informatique.
L’introduction du référentid d économie et de droit donne des ingructions pédagogiques en ce qui
concerne les démarches et méhodes & adopter : « une part importante de I’horaire, et en priorité celle
pendant laquelle la classe est dédoublée, doit étre utilisée pour des activités (...) d expression écrite et
orale, a partir de supports concrets». Plus loin, «on veut rendre |’ éléve capable de communiquer, quel
gue soit le mode de communication utilisé, en respectant les contraintes imposées et en maitrisant les
techniques d’ expression ».

Ces indructions pédagogiques indstent bien sur I'importance de développer en économie et droit les
compétences interdisciplinaires en communicetion et organisation.

Le guide daccompagnement pédagogique relaif a la double discipline économie e droit en classe de
Premiére ST.T. dipule ce qui suit concernant I’ utilisation de I'heure pendant laquelle la classe est
dédoublée :

« 1) Le premier objectif de ce dédoublement est de permettre une démarche interdisciplinaire al’ aide de
travaux concernant |’ entreprise et mettant en évidence les liens avec |’ économie générale et le droit. |l
S agit d'assurer la cohérence interne des enseignements économiques et juridiques (...) par une approche
concretede I’ entreprise et de son environnement économique et juridique.

L’approche transversale, c’est-adire portant sur des savoirs et des savoir-faire concernant plusieurs
disciplines, est une approche intéressante (...). Elle fait découvrir I’interdépendance des disciplines et est
souvent nécessaire ala bonne compréhension d’ un théme réel. Elle concourt a donner au futur bachelier
technologique tertiaire une de ses compétences caractéristiques: étre capable de mobiliser voire relier
les savoirs économiques , juridiques et technol ogiques sur un sujet impose dans une situation donnée.

2) Le deuxieme objectif est de favoriser les apprentissages méhodologiques de I'éléeve: lecture et
compréhension d'un document simple et concret (texte, tableau,...), prises de notes, utilisation de
différentes sources d’informations.

3) Le troisiéme objectif est de développer I’ autonomie de I’ éleve par des activités variées : exploitation de
documents divers, constitution de dossiers... »

Il ressort du texte ci-dessus que I'heure dédoublée doit étre consacrée, sdon les termes du guide
d accompagnement, a |'éude concréte de I'entreprise, lieu privilégié de rencontre entre les mondes
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économique, juridique et technologique. En outre, le travail doit permettre a I'ééve de mettre en ocauvre
différents savoir-faire, de fagon a mener des activités originaes et variées.

Or, la smulaion de création d'une entreprise et une excelente fagon dadopter une démarche
interdisciplinaire, de favoriser les apprentissages méthodol ogiques et de mener des activités créetives.

Pour ateindre les objectifs du guide d accompagnement pédagogique, j'a donc logiquement décidé de
consacrer les heures de travaux dirigés aux activités de conditution du dosser de participation au
concours des « Entreprises Cadettes » aprés les vacances de février.

L es objectifs pédagogiques en termes de savoir, savoir-faire et savoir-étre sont les suivants :

Les objectifs en terme de savoir

La mise en cauvre des connaissances nécessaires pour imaginer un produit
nouveau a diffuser sur un marché et pour créer I'entreprise cadette qui
permettrad’en assurer la production et la distribution

L’analyse de problemes pour prendre des décisions cohérentes de gestion

Les objectifs en terme de savoir-faire

L apprentissage de la communication écrite en produisant un dosser écrit de
présentation de |’ entreprise créée
p Certains de mes déves me rendent régulierement des travaux écrits qui ne
sont pas tres dairs et bien présentés. || me semble essentid d'ingster aur le fait
defaire des efforts de présentation pour produire des dossiers de qualité.

L’ apprentissage de la communication orale en faisant des exposés

p Certans de mes deves ont peur de prendre la parole en public. De ce fait,
il ma semblé nécessaire de les habituer a prendre la parole devant les autres.
Cet entrainement et dautant plus important que les éeves passent une
éoreuve orde de francais pour le baccaauréat a la fin de I'année scolaire. 1l
peut égaement leur sarvir, Sils choisssent de présenter le dosser de
participation au concours des « Entreprises Cadettes» lors de |'épreuve
pratique.

Les objectifs en terme de savoir-étre

Letravail en groupe

P Les éléves ne sont pas habitués a travaller en groupe. Or, travaller en
groupe sgnifieauss :

répartir letravail afare;

parteger le temps de parole ;

respecter les opinions d' autrui. ..
Cela permet donc de développer leur sens du partage, de I'écoute, de la
communication e du respect e de mettre en avant la dimension citoyenne trés
présente dans I’ enseignement de lafiliére ST.T..

Le développement de I’autonomie de chaque groupe en menant un projet a
terme dans des conditions de forme et de délais assez strictes

23



B — L a préparation pédagogique de |’ activité

La préparation pédagogique consste a déterminer les pré-requis nécessaires e les moyens a mettre en
oeuvre.

1/ Les pré-requis nécessares

La premiere chose a planifier &ait de nouveau I'acquisition des pré-requis par les déves. Pour I'activité |,
javais dga modifié la progresson proposée dans le programme en traitant des janvier la derniére sous-
partie sur I'entreprise et la demande. A ce moment de I'année, je Navais donc pas encore traité la sous-
patie sur I'entreprise e la production, mas le document a compléer sur I'andyse des besoins (et
notamment sur les moyens de production) est smple et peut ére rédise de maniere intuitive en donnant
samplement quelques pistes de réflexion.

Ja conaulté le professeur de communication et organisation pour savoir S la communication écrite et

orde pouvat poser des problemes aux ééves Il m'a répondu qu'a ce moment de I'année, les éléves
étaient capables de produire des messages écrits et de faire des exposés oraux.

2/ Les moyens nécessaires

Différents moyens dlaient devoir ére mis en oanre pour rédiser cefte activite. La smulation induit un
« agencement différent de |’ espace pédagogique » comprenant les acteurs et I’organisation des lieux de
travall et du temps (2).

Les moyens humains

Leséévesrépartisen groupesdetravail
P La classe doit ére organisée en groupes de 4 a 6 deves. Chaque groupe
crée une entreprise cadette. 1l et égdement consallé dans le guide de
I"animateur de désigner ou ck faire désigner par les participants un responsable

par groupe.

La participation des autres professeurs

p Ja de nouveau tenté de mobiliser les professeurs de communicetion et
organisation e de gedtion et informatique, en indgant sur le fait que le traval
pouvait faire I’ objet d’ une activité pour I’ épreuve pratique.

Apres pluseurs entrevues et en lui proposant d ére présente lors de la séance
de travaux dirigés, j’a reuss a convaincre M. Blasy, leur professeur de
communication e organisation (qu nous a accompagné a la pépiniére
d entreprises), de paticiper a la production de certains documents au
traitement de texte, et notamment a celle de I'encart publicitaire. M. Loubat,
professeur de gedion et informatique, et égadement d'accord pour que
janime, avec sa participation bien sir, deux de ses heures de travaux dirigés
pour mener la phase de gestion du concours aprés les vacances de Paques.

(1) Cf. Professeur d’ économie et gestion : quel métier aujourd’hui ?, Collection Par cours Pédagogiques, Editions
FOUCHER, p. 99
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La participation des parrains professonnels
P Des professonnds du monde de I'entreprise doivent jouer un rdle
permanent de consell auprés des dirigeants des entreprises cadettes pour les
assiger dans leurs décisons. M. Maury, directeur de la pépiniere Plein Sud
Entreprises a accepter de parainer quelques entreprises cadettes. Les
dirigeants des autres entreprises cadettes ont eux-mémes trouvé dans leur
entourage un professionnd acceptant de remplir ceréle.

Les moyens matériels
L’ acces a une salleinformatique

L es photocopies des fiches de description des travaux et des documents a produire
pour chague groupe

Le temps aprévoir

La détermination du moment deréalisation de la smulation
P Ladmulation peut étre organiste
soit en péiode bloquée: ce qui implique d obtenir I'adhésion des
autres professeurs, de trouver une période appropriée et de négocier la
réorganisation de I’emploi du temps;
" soit en ségquences édées dans le temps au sein d'une clase: ce
qui smplifie bien Sir I’ organisation.
Comme j'étais la seule a fare le concours dans | é&ablissement, il semblait
évidemment plus smple de I'organiser durant mes heures de cours avec la
classe. L’inconvénient mgeur de cette organisation et qu'dle fat perdre
I'unité de lieu e de temps, & donc le caractére « spectaculaire» de la
smulation bloguée (1).

Larépartition du tempsdetravail scolaire et hors scolaire
P 1l m'asemblé nécessaire de prévoir :
du temps de travail scolaire:
- 4 heures de travaux dirigés d' économie et droit ;
- 2 heures en classe entiére du cours d’ économie et droit ;
- 2 heures de travauix dirigés de communicetion et org. ;
- 2 heures de travaux dirigés de gestion et informatique.
du temps de travall personnd en dehors des heures de cours: il
Sagit dors en généd de préparer individudlement certains points
particuliers, avant de travailler collectivement e pour que ce traval
collectif soit plus efficace. Cetans déves ont égdement pris en
charge de produire certains documents avec le traitement de texte.

Lachronologie et lesdéais a respecter
P Lors de chague séance, j'a écrit au tableau le chronologie des documents a
produire et le temps a prévoir pour chacun de ces documents. Ja distribué
aux ééves au fur e & mesure de leur progresson les fiches de description des
travaux et des documents a produire.

(1) Cf. Voyage au centre des enseignements d’ économie-gestion en LEGT, Ministére de I’ Education Nationale, p. 187
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C — Ledéroulement del’ activité et son exploitation pédagogique

1/ Premiére éape : L’ organisation en amont

La constitution des groupes

A la fin d'un cours en classe entiere, j'a présenté le concours €, apres leur avoir donné quelques consails,
j’a demandé aux ééves de condtituer des groupes de 4 a 6 membr es pour la séance suivante.

Les groupes se sont donc constitués par affinité. En effet, «du point de vue du temps, plus on prévoit
gu’'un travail de groupe durera longtemps, plus il faudra que ses membres se soient choisis» (1). La
participation au concours des « Entreprises Cadettes» demande non seulement beaucoup d heures de
travall en commun au sein de la dasse, mais auss un peu en dehors. Par alleurs, la communication au
sein du groupe doit ére rapidement efficace le temps accordé aux concertations et négociaions
collectives est plutét limité dans le cadre des séances de travaux dirigés; il faut assez rgpidement prendre
des décisons. Cda et facilité, 9 les déves e connaissent dga bien entre eux et osent rapidement
exprimer leursidées.

II faut noter qu'un groupe Sest conditué par défaut. Quelques ééves souvent agités, bavards et donc
perturbateurs (mais qui n'ont pas de difficultés a sintégrer, quand il ne sagit pas de travaller) nont pas
été intégrés dans les autres groupes et se sont donc retrouvés entre eux. Je pensais qu’ une autre éeve, qui
ele e trés timide et toujours seule, aurait peut-ére des difficultés a Sintégrer dans un groupe, mais des
éleves|ui ont rapidement proposé de sejoindre a eux.

Lors de la premiére séance de travall de groupe, j'a demandé aux ééves de désigner un responsable par
groupe qui serait chargé de consarver les documents d une séance a I'autre, mais auss de diriger et de
controler I’ avancement des travaux, de répartir les téches...

Les principales consignes données pour préparer le travail

Ecouter attentivement les consignes au début de chaque séance pour éviter que
le professeur ne les répéete a chague groupe ;

Lire attentivement les fiches distribuées et contenant toutes les explications
nécessaires avant de réaliser les documents de chacune des cing parties du
dossier decréation;;

Suivrele plan proposg;
Respecter les délais proposés (et indiqués au tableau lors de chague séance) ;

Utiliser le traitement de texte pour produire la plupart des travaux en respectant les
dimensions maximales prévues dans le dossier de créetion;

Partager le travail, notamment le travall de production des documents au
traitement de texte ;

Penser d§ja a la préparation de I'exposé oral de présentation de I’entreprise
créée, en répatissant les roles entre les différents membres du groupe: temps
minimum de 10 minutes & maximum de 15 minutesd’ exposé pour chague groupe,
puis questions- réponses des autres éeéves pendant environ cing minutes.

(1) Cf. « Travail de groupe et travail autonome », Cahier s Pédagogiques, N° 356, p. 14
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2/ Deuxiéme étape : La congtitution des dossiers de création des entreprises cadettes

Le déroulement de I'activité a largement &€ guidé par les dossers proposes par les organisateurs: le
dosser de crégtion et le dosser de gestion qui contiennent tous les documents & remplir ou a reproduire.
De temps en temps, je les a toutefois complétés par des travaux supplémentaires. Les fiches de
présentation du concours et de description des travaux pour produire les seize documents du dossier de
créetion setrouvent en annexe 1 1. 1.. Les documents produits par un groupe d' éléves sont en annexe 1. 4..

Les cing parties de la premiére phase du concours qui sintitule « Entreprendre, c'est... » & qui
regroupent chacune différents documents a produire au sein de chagque groupe sont les suivantes:

Activités des éléves
de chague groupe

Réle du professeur

P Discussion au sein du groupe et
recherche de nouvelles idées.

P Indications sur larecherche d'idées en groupe
Cf. Annexell. 2.

ges-:—écé)g;/er p Choi?( dela meilleur_e idée. P Rappel Qes_ consignes, notamment pour le
et choisir la ID Etabllssemer_n ge laliste de;s personnes respect des délais et |e partage du travail.
meilleure aqw'parler deI’lde_e_pour recuel_llrleurs P Observation
réactions et répartition du travail entreles | Animation et conseils.
éléves.
P Recherche d'unnom et création dun|P Remarques pour susciter la créativité.
logotype pour leur entreprise cadette. P Interventions pour favoriser le transfert des
P Analyse du marché et établissement du | connaissances sur le marché (marché réel/potentid ;
profil d'un client type. segmentation ; étude de marché) et sur la distribution
® Batir son | b Décisions sur lapolitique de (définition d' une stratégie et choix des formes de
projet digtribution. commerce) dans un nouveau contexte ; la
b Imagination d'un nom et d'un production de ces documents nécessite en effet une
message publicitaire. bonne maitrise des déments du cours sur la
démarche mercatique : connaissance du marché et
action commerciae.
P Analyse des besoins et propositiondes | P Proposition d’une méthode d’ analyse
moyens pour les satisfaire : (réflexion sur les étapes successives de production et
immobilisations, matiéres premiéres, de commerciaisation du produit) avant de laisser les
personnel, financement ,... éléves s organiser de maniére autonome et réfléchir
P Analyse des compétences et qudités | de maniere intuitive.
© Définir recherchées chez les personnes occupant [P Remarques pour susciter laréflexion etaider a
desbesoins et | les principaux postes de travail tertiaire. trouver des solutions.
desmoyens [P Rédaction d une petite annonce de P Remarques pour favoriser la motivation :
recrutement. certains éléves trouvaient d§a que le travail éait
P Décision delarépartition des postes de| long et ne semblaient méme plus motivés par la
I entreprise au sein du groupe. participation au concours.
P Conseils et explications a partir d’' exemples
types d’ annonces de recrutement.
P Discussion au sein du groupe et P Proposition d’'une méthode de synthéese
rédaction d'une synthése de leurs analyses | (écoute mutuelle des idées de chacun, puis reprise
® A vousde o . A .
nous dire. . sur | experience. _ des pr_mmpdes idées dansle plan_propose).
P Rédaction d'un bilan sur la P Aide pour reformuler certaines phrases.
contribution du parrain.
P Présentation au traitement detextedes | P Observation, animation et conseils.
© Boucler derniers documents qui nel’ont pasencore | b Vérification destravaux.
son dossier de| été. P Synthése sur |’ observation des savoirs, savoir-
création P Production de lafiche descriptivede | faire et savoir-étre.

I’ entreprise cadette.

Remarque: Les éléves n'ont pas encore véritablement bouclé leur dosser de crégtion, car nous navons pas encore rédisé la

deuxiéme phase du concours « Gérer, c'est ..

.» qui pamet de produire la derniére page du rapport d'activité en fin de

smulation. Cetravail est prévu avec e professeur de gestion et informatique aprés les vacances de Paques.
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Lestravaux supplémentaires arédiser de facon individuele ont &é les suivants :

Larechercheindividuele d’'idées
p Ce traval rédisé individudlement a permis de gagner en efficacité et donc
du temps pour préparer la production collective du document N°1: le rdevé
des idées. Pendant les vacances de février (et je le leur a rappelé lors de la
semaine de cours avant la premiére séance de travaux dirigés), chague ééve a
di imaginer au moins un produit a commerciaiser.

Larédaction d’unefichedescriptive du métier envisagé dans|’entreprise

P Ce traval individud (sur une page maximum) a égdement pemis de
gagner du temps pour préparer la production collective du document N°12 sur
larépartition des postes de I’ entreprise cadette entre les membres du groupe.

Les questionnaires remplis par les éléves a I’occasion de I’enquéte sur les
conséquences sur leur oriertation de la nouvelle organisation de la
premiere ST.T. indifférenciée m'ont permis de constater que les deux
tiers d’entre eux n'ont pas de projet professonnel. Parmi ceux qui en ont
un, la plupart ne savent pas précisément quelles sont les éudes a poursuivre.

Ce travail é&ait donc I'occasion de faire réfléchir les éléves sur leur projet
personnel. Je leur a consallé de sentretenir avec des professonnels ou de
fare une recherche documentare au C.1.O. pa exemple &fin de savoir
notamment que type de formation est nécessaire pour exercer le métier chois.

La rédaction d’'une réflexion personnedle sur I'expérience de création de
I’entreprise cadette et sur letravail de groupe : apportset critiques
P Ce traval individud (sur une page maximum) a erfin égdement permis de
gagner du temps pour préparer la production collective du document N°13 qui
conclut le dossier de créetion par une synthése des réflexions des membres du
groupe sur la crégtion d'une entreprise, le choix d'un produit innovant et le
traval de groupe.

3/ Troiséme éape : les exposes

Les exposés se sont déroulés lors de la derniere séance de travaux dirigés prévue pour la rédisation de
cette activité, le 31 mars.

Chaque groupe a présenté son travail en respectant les consignes données quant ala progresson asuivre :

le rlevé des idées,
le choix delameilleure idée et sajudtification,

le projet de création de I'entreprise cadette (nom de |'entreprise, logotype, profil
d' un client type, politique de distribution, message publicitaire),

I"andlyse des besoins et des moyens en insistant sur la description des différents
postes de travail tertiaire, afin de fare profiter tous les autres déeves du traval de
chacun sur le métier envisagé,

la concluson des réflexions des membres du groupe sur la création d une entreprise,
le choix d’un produit innovant et le travail de groupe.
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Le plan de I'exposé n'a pas vrament eu besoin d étre travaillé, car le dosser de création de I'entreprise
cadette servait en fait de base al’ expose. Les deves devaient juste e partager en parties a peu pres égales.

En plus des consignes sur le contenu, j'ai également donné des consignes sur le comportement a
adopter enindgant sur le fait que la note finde en dépendrait largement :

mener une présentation dynamique e originde avec enthousiasme ;

avair une bonne dtitude al’ord ;
P Ja demandé de faire attention au comportement :
verbd : cex-adire au langage (soigné e non familier), au
vocabulaire (précis) et alavoix (claire, assurée avec un bon débit) ;
non verbd : c'est-a-dire a I'attitude du corps, au fat de regarder
I’auditoire et de ne pas trop lire ses notes.

respecter le tempsimpose ;

utiliser des supports comme le tableau ou le rétroprojecteur.
P Jeleur ai proposé de faire les photocopies nécessaires sur transparents.

Apres chague présentation orae, les édéves qui Séaent jusque-la contentés d écouter ont posé des
guestions intéressantes, essentielement sur le produit créé. Le professeur devient dors une personne
ressource qui anime le débat. 1l Nest plus cdui qui transmet le savoir, ce sont les déves. Il N'est plus le
centre de |’ atention et se confond avec le reste de la classe attentive al’ exposé du groupe d' éléves.

4/ Quatriéme étape : |’ évauation des travaux réalisés durant cette activité

Des le début de cette activité, les deves savaient qu'ils seraient notés, mais ils ne savaient pas exactement
comment. Je leur avait quand méme précisé que le travail collectif ferait auss | objet d’ une note.

Les différentes notes attribuées ont findement &é les suivantes :

Deux notesindividuelles pour lestravaux de préparation du travail de groupe :
Fiche descriptive du métier sur 10 points;;
Réflexion personnelle sur I’ expérience sur 10 points;;
en tenant compte des criteres suivants: traval personnd réd e auffisant,
recherche ou réflexion personndle, classement des idées, introduction
conclusion, souci d'intéresser le lecteur.

Une note collective et une noteindividuelle pour I’ expose:

Contenu et présentation collective du dosser de création sur 15
points (le contenu sur 10 points e la présentation collective sur 5:
partage du temps de parole; dynamisme, enthousiasme e origindité;
durée ; supports utilisés)

Attitude individudle a I'ord sur 5 points: cette note avait pour
principa intéré de dégager pour chague éeve les points forts et les
points faibles observés, surtout d'alleurs les points fables a améiorer
pour les différents oraux du baccalauréet.

29



Lebilan:

Sur lestravaux individuels de préparation

P La plupart des éleves ont effectué ces travaux avec sérieux et
motivation. Certains ont méme effectué un traval de recherche intéressant.
Maheureusement, il y en a toujours certains qui ne font pas les travaux
demandés, des lors qu'il Sagit de fare du travall personnd en dehors des
heurs de cours.

La moyenne de la classe sur 20 points (somme des deux notes sur 10 points)
peut étre arrondie a 12.

Sur letravail de groupe de constitution du dossier des entreprises cadettes

p Dans I’ensemble, les dossiers de création d’entreprise n’ont pas tous
été bien réalisés. Deux groupes d’éléeves ont effectué le travail avec
beaucoup de sérieux et de motivation. Les autres ont mis beaucoup plus
de temps a se mettre véritablement au travail. Certaines parties ont aors é&é
tres vite traitées, sans rédle andyse et réflexion de la pat des membres du
groupe. Les consignes de présentation n'ont pas toujours &é respectées (les
dimensons maximaes prévues n'ont pas €&é respectées, dors que j'a répété
de nombreuses fois que cela conditionnait |'acceptabilité du dosser de
création).

Cda sexplique par le fait que de nombreuses difficultés ont é&é rencontrées
(Cf. suite). Mais heureusement, cdla est largement compensé par de nombreux
objectifs atteints.

Sur les prestations orales

p Dans I'ensemble, les différents groupes ont réalise de bons exposes.
Certains deves ont méme fat une predtation orae remarquable, dynamique et
convaincante, dors qu'ils ne semblaient pas toujours trés motivés lors de la
condtitution du dossier de création par écrit... Il faut noter que quelques éeves
ne maitrisent toujours pas certaines régles démentaires: les notes sont lues, la
VoiX n'est pas claire et monotone, les hésitations sont trop fréquentes. ..

La moyenne de la classe sur 20 points (somme de le note collective sur 15
points et de lanote individudle sur 5 points) peut étre arrondie a 13.
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D — L e bilan pédagogique

Il et maintenant temps de véifier 9 les objectifs ont &é atteints, de fare le point sur les difficultés
rencontrées et les améiorations possibles.

1/ Les objectifs atteints

PARLESELEVES

» Entermede savoir

La mise en cauvre des connaissances nécessaires pour imaginer un produit
nouveau et pour créer l'entreprise cadette qui permet d'en assurer la
production et la distribution

P Dans le cadre d’une pédagogie active, les éleves ont fourni des efforts
personnels et ont travaillé eux-mémes sur des concepts économiques liés
au fonctionnement de I'entreprise. Ils se sont posé des questions sur ces
concepts et les ont donc probablement mieux assimilés que lors d'un cours fait
par le professeur. Les déves qui se sont vraiment investis dans les travaux de
cette activité ont pu S approprier les connaissances sur I’entreprise de facon
plus ludique. Toutefois, certains éléves n'ont pas joué le jeu, et de ce fait cette
activité a &é forcément moins bénéfique pour eux.

La mise en évidence de la cohérence des enseignements technologiques et de
liensentrel’économie et le droit

P Les éléves ont acquis une vision plus cohérente de I’ entreprise, comme
un «tout » qui se dtue a I'interface entre le monde économique et le monde
juridique. D’ailleurs, il est ressorti des conclusions de certains éléves que
I'entreprise avait &é comprise «autrement »... lls ont apparemment percu
gue les ensaignements technologiques de la filiere ST.T. sont au service de ce
« tout » qu' est | entreprise.

Cela a en plus é¢é I'occasion d'essayer de leur montrer les liens entre ces deux
mondes économique et juridique. Au début de I'année scolaire, les déves ne
comprennent pas pourquoi les deux matiéres économie e droit sont
regroupées dans cette double discipline. En plus des liens mis en évidence
durant les cours, cette activité qui a I'avantage de parditre « concréte» aux
yeux des déves, a éé |'occason d expliquer des liens entre les deux matieres.
Par exemple, ja mis en évidence la posshilité quoffre la loi francaise de
disposer d'un congé pour créer une entreprise dans |’ économie. De méme, j’a
indsté sur I'importance pour les créateurs dentreprise de Sintéresser a la
protection de I'innovation: dépdts de brevets (droits de propriété industrielle),
droits d’auteur (droits de propriété artistique),... qui sont des notions abordées
en cours avec lesééves. ..

> Entermedesavoir-faire

L’ apprentissage de la communication écrite en produisant un dossier écrit de
création de l’ entreprise cadette

p Dans|’ensemble, les dossiers n’ont malheur eusement pas tous été bien
réalisés. Les condgnes de présentation n'ont pas toujours été respectées.
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Cependant, ceux qui ont fat des efforts pour rédiser un travall de qudité ont
beaucoup appris sur lacommunication écrite.

L’ apprentissage de la communication orale en faisant des exposés
P La communication orde et a moins auss importante que la
communication écrite dans les métiers du tertiaire, ce dont les déves n'ont pas
toujours conscience. Les exposés ont permis aux éléves de Sentrainer a
communiquer oralement e a écouter les autres. Les déves ont retenu que
la communication orde et essntidle & méite autant d'atention que la
communication écrite.

» Enterme de savoir-étre

Letravail en groupe
P Les éléves ont fait I'expérience du travail en groupe autonome, auque
ils ne sont pas habitués. 1ls ont donc dével oppé des savair-étre tels que :
savoir répartir letravail afaire ;
savoir écouter les autres: ils ne savent pas toujours s écouter les
unsles autres;
savoir mettre en commun des connaissances et des
compétences individuelles pour fare avancer le projet du
groupe (chacun en «donne » au groupe et «recoit » en contrepartie de
nouvelles);
savoir développer I'esprit de groupe, C est-a-dire la coopération
et la solidarité entre les membres du groupe, afin de rédiser au mieux
le projet commun.
Les déves ont pu se rendre compte de toute I’importance, mais auss de toutes
les difficultés du traval de groupe. Mais ils ont surtout fait un apprentissage
de la vie collective et de I'attitude citoyenne. Face a quelques incidents, je
n'a pas manqué de souligner que le travail de groupe n'est pas possible sans
la « fraternité », cééore valeur de la République. ..

Le développement de I’autonomie de chaque groupe en menant un projet a
terme dans des conditions de forme et de délais assez strictes
P La rédisation de I'activité a montré aux éeves Sils éaent capables de
tenir des ddais en travaillant en commun sur une période assez longue e de
rédiser une production collective de quaité respectant les conditions de forme
du concours.

L e développement dela professionnalité
P La smulaion permet aux ééves de s confronter @ un monde « presque
rée » De ce fat, ils Sinterdisent de se tromper et adoptent donc des
comportements bien différents de ceux observés lors des activités habitueles.
lls veulent se comporter «comme le feraient de véritables professionnels ».
La pratique de la «professonndité» a bien sir motivé certains de mes
deves...

> Enterme de motivation
Uneforteimplication personnelle dela part de quelques ééeves

P Suite a la premiere activité, quelques ééves éaent dga trés motivés pour
devenir eux-mémes créateurs dentreprise e donc pour paticiper a la
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deuxieme activité. Ce sont bien sir les deves qui e sont le plus impliqués
pesonndlement e qui ont rédis les melleurs dossers. Ja  égdement
condtaté que ces ééves les plus motivés sont ceux qui ont dga un projet
personne (plus ou moins précis bien s0r) pour leur avenir.

L es efforts personnels pour construire des projets professionnels

p Cetans deves moins motivés ont quand méme fat des efforts pour
découvrir les métiers du terttiare & en ont findement chois un dans
I'entreprise cadette. Ce travaill a é&é I'occason de les faire réfléchir sur leur
avenir e chercher des informations pour congruire des projets professionnes.
lls mont pose beaucoup de questions. Il est important d'essayer de
participer a la construction du projet professonnel de chaque ééve pour
les motiver.

Par alleurs, a chague fois que j'en avais |’occasion, je montrais a ces éeves
démotives I'utilité du savoir pour créer son entreprise, afin d’'essayer de leur
redonner le golt des études et de ne plus entendre «mais a quoi ¢a sert de le
savoir ? ».

LESOBJECTIFSATTEINTSPAR LE PROFESSEUR

> L’expérience d une simulation d’ entreprise

En tant qu'ancienne ééve d’'école de commerce, j'avais I'expérience de la smulation d entreprise. J étais
donc trés enthousiaste a I'idée de faire cette activité «ludigue » avec les déves. Ja pu me rendre compte
guil ne Sagit pas d'une activité «ludigue » pour le professeur. Il y a beaucoup de travail de
préparation et de responsabilité (une fois I'activité lancée, il faut réussr a la mener & son terme magré les
difficultés rencontrées). Je pense quil et plus agrésble de mener cette activité avec une équipe de
professeurs.

> L’expérience d’ une nouvelle organisation du travail dansla classe

Le groupe pemet au professeur de subdituer a I'organisation traditionnelle une autre organisation du
travail danslaclasse.

L’organisation traditionnelle met le professeur, qui a essentidlement les réles d éducateur, d organisateur
et d’ évduateur, devant les déves qui écoutent et participent moins al’ daboration de leur savoir.

Le travail de groupe permet une transformation des réles et des relations dans la classe: le
professeur devient un animateur et une personne ressource qui aide et conselle, mas auss un observateur
des travaux et des méthodes, un «arbitre du respect des consignes », un «gardien du rythme du travail »,
un «observateur de la vie affective du groupe », un «modérateur de la vie affective du groupe »... (1).
La présence du professeur est différente et percue différemment. Mais ele n'est pas moins renforcée, car
il et vra que «lI’espace de liberté suggéré par I’autonomie et la responsabilisation confiée supposent
une gestion renforcée (méme si elle est plus discréte) des groupes » (2).

Le travail de groupe est tres intéressant pour mettre en oaivre une pédagogie active centrée sur la
participation de |’ éléve al’ @aboration de son savoir.

(1) Cf. M. BARLOW, Letravail en groupe des éléves, Editions ARMAND COLIN, p. 27
(2) Cf. Professeur d’ économie et gestion : quel métier aujourd’hui ?, Collection Par cours Pédagogiques, Editions
FOUCHER, p. 32
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2/ Les difficultés rencontrées

> Auniveau de |’ organisation de |’ activité

La paticipation au concours des entreprises cadettes nécessite une organisation importante. || mobilise
notamment beaucoup d’heures. Les deves y ont travaillé 10 heures en classe plus quelques heures en
dehors. Les heures de travaux dirigés du samedi ont &é consacrées a ce travail entre le 24 février et le 24
mars (sauf le 3 mars: journée bandisée pour le projet d éablissement avec annulation des cours). Les 2
heures du jeudi 22 mars en dasse entiere ont également &é nécessaires. Les exposes ont éé réaisés le 31
mars. Je pense qu'il éait de toute fagon préférable de ne pas utiliser que des heures de travaux dirigés
mais auss quelques heures en classe entiere, car les deves ont vraiment besoin de ces heures de travaux
dirigés a cette période de I'année scolaire pour acquérir des savoir-faire méthodologiques et S entrainer
aux andyses d' arréts et alarédaction de développement structuré.

De plus, il aurait é&é probablement plus intéressant de vraiment organiser ce concours avec
d'autres professeurs, e éventudlement avec dautres classes. Mas la mobilisation des autres
professeurs a éé plutbt difficile. Ja quand méme réuss a travailler avec le professeur de communication
el organistion et a utiliser deux heures de ses travaux dirigés, mas il m'a jude assstée sans
véritablement simpliquer. Le scénario sera le méme avec le professeur de gestion et informatique lors
des deux heures de travaux dirigés qui seront consacrées a mener la phase de gestion du concours apres
les vacances de Paques.

> Au niveau du déroulement de |’ activité et de la conduite du travail de groupe

A ce niveau, pluseurs difficultés ont éé rencontrées :

des absences fréquentes et des oublis de documentsde travail
p L’absentéisme des dléves de la classe et assez important, notamment le
samedi (4 absents en moyenne). Cela a évidemment pose probléme pour
travailler efficacement au sein de certains groupes: lors d'une séance, un ééve
éat méme tout seul! Sinon, au bout de quelques séances, j'a décidé de
conserver tous les dossers des différents groupes d'une séance a I'autre, afin
d éviter des oublis, voire des pertes.

le non-respect des consignes
P Les ééves ne lisaient pas tous les fiches de description des travaux a
rédiser digtribuées avant chague éape Ils n'écoutaent pas assez
atentivement les explications orades. Je devais dors répéter pluseurs fois la
méme chose a chague groupe & méme parfois plusieurs fois au méme groupe !

les conflits au sein de groupes

P Des problémes d entente sont vite gpparus entre deux membres dans deux
groupes différents, et notamment dans celui qui Sest conditué par défaut. Des
contestations et reproches systématiques leur faisaient perdre beaucoup de
temps. Les décisons devenaient donc forcément difficiles a prendre... Cda
éat en patie lié au fat que le «créateur », ceui dont I'idée avait &é retenue,
voulait simposer comme le «chef du groupe», ce qui contrariait les autres
membres qui eux auss voulaent apporter quelque chose de personnel...

Il fdlat régulierement que j'intervienne pour les remettre au traval ! Il fdlat
auss que je leur rappele les régles du travall de groupe e les déas a
respecter pour pouvoir finir le travall. Les deux groupes nauraent
probablement pas réuss a terminer le dosser de création a temps sans mon
ade (ils ont d'alleurs é&é obligés de travailler plus en dehors des heures de
classe pour rattraper le retard pris!)...
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la variabilité de la mativation pour travailler
P Les ééves ne sont pas toujours totaement disposés a travaller. |l &ait
vrament essentie que je rappelle sans cese le planning a respecter et que je
les encourage, les mative. ..

> Au niveau del’ évaluation
Je me suis posé beaucoup de questions avant de noter le contenu des dossiers de création:

Certains groupes d éléves ont beaucoup travaillé, mais n'ont pas forcément éé trés crédifs et
efficaces; pour d'autres, c'est le contrare. Un groupe n'a trouvé qu'une idée, mas |I'a ensuite bien
exploitée. Findement, les criteres retenus pour évauer les dossers rédises (donc les résultats) ont éeé
I’exactitude, la complétude, le respect des délas, |'autonomie, mais auss |'origindité (sur 3 points dans
les 15 points de la note collective pour évauer le contenu).

Mais I’évaluation ne repose pas uniquement sur la notation (qui me semblait auss nécessaire pour
inciter les éléves a rédiser un travail correct). «Pendant le travail de groupe, le professeur a I’ occasion
de pratiquer (...) I’évaluation formative, c’est-adire de faire des observations et des régulations sur les
procédures d' élaboration du savoir, au caar méme des apprentissages des éleves. En effet, il lui est
donné de pouvoir voir et écouter les éléves ou moment ou ils apprennent, ou ils interagissent. |l peut donc
lesaider dansleursroles et leurstaches. » (1)

Il fat auss souligner que le travail de groupe autonome permet d'utiliser tous les systémes
d’évaluation: auto-évaluation, auto-évaluation assistée, coévaluation... Il Sagit notamment de fare
participer I'édléve a I'évauaion de ses gpprentissages. Jaurais pu envisager de faire les deves remplir un
questionnaire, leur permettant de réaliser leurs progres et leurs lacunes.

3/ Lesamdiorations possibles

Voici les principaes pistes a exploiter pour trouver d autres améliorations possibles :

Il me semble important de trouver des solutions pour améiorer I'écoute et la compréhension des
consignes par les éleves, surtout lors de la mise en cauvre de travaux en groupes autonomes. Je pense
guil aurait éé plus judiceux de leur distribuer au début de chague patie une feuille unique et
synthéique (une page maximum a lire), au lieu de leur digtribuer les fiches de description des travaux a
fare avec les documents concernés (ce qui représente environ 4 a 5 feuilles a chague fois). 1l peut auss
étre utile defarelire et reformuler les consgnes a haute voix pour vérifier la compréhension.

Par alleurs, il faudrait égdement chercher a améliorer la gestion du temps en demandant aux éeéeves
de tenir un planning échéancier, dans lequel ils devraent noter les délais a respecter (indiqués au
tableau au début de chague séance) & les ddais rédlement tenus. |1l peut ére auss intéressant d'illustrer
and le cours sur la productivité, en mesurant par exemple la productivité de chague groupe sur une
production particuliére.

Enfin, je pense que la mellleure solution pour amdiorer la conduite du travail de groupe et de multiplier
les expériences, non seulement pour rédiser des activités mas auss en cours par exemple pour
découvrir une nouvelle notion a partir de documents concrets selon I’ gpproche inductive. Apres chacune
des ces expériences, il est important que le professeur analyse aussi ses progres et ses lacunes.
Travailler en groupe, ¢a s apprend, tant pour le professeur que pour I'ééve!

(1) Cf. « Letravail de groupe : comment faire pour que camarche ? », Cahier s Pédagogiques, N° 356, p. 57
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La créativité est la capacité a produire des idées nouvelles et personnelles. Alors que la découverte
es le fat de rendre connu quelque chose qui exidait dga, mais &ait inconnu jusque 13, e que I'invention
(en latin invenire: rencontrer, puis trouver) est un processus complexe qui fat se rencontrer des choses
connues qui n'ont jamais é&é mises ensamble d'une cetane maniere (qui dérive en générd d'une
technique), la crégtion (en latin creare: engendrer et crescere: venir a l'exigant) dle est le fait de donner
I’existence a quelque chose dont aucun édément n'exidtait en I'é&at avant. «La créativité est e processus
par lequel un individu ou un groupe, placé dans une situation donnée, éabore un produit nouveau ou
original adapté aux contraintes ou aux finalités de la situation. » (1)

Il est important de connaitre auss les deux principes du psychologue Guilford qui sont bien contraires
aux idéesregues

« - tout le monde possede une aptitude acréer ;

- la créativité peut étre développée et faire |’ objet d un apprentissage ». (1)

Il faudrait donc prendre le temps de faire des exercices smples pour développer la créativité des
éleves et surtout pour leur démontrer qu’ils peuvent tous créer. Cela permettrait de leur donner
confiance pour ére plus créatifs (en généra la confiance en s0i est un facteur de créativité) et de les
motiver.

Les déves mont presque tous demandé au début : « qu'est-ce qu'il y a a gagner ?» Je pense que des
récompenses origindes auraient pu étre des déments de motivation supplémentaires. 1l serait peut-étre
bénéfique de favoriser les partenariats avec des professionnels qui pourraient apporter des
récompenses diversifiées: stylos, agendas, logiciels, livres, livrets d’ épargne...

Par alleurs, il faudrat peut-&re auss créer un sSte Internet académique « officiel », sur lequd les

différents groupes d’éléves pourraient déposer leur brevet et donner ains naissance a leurs
entreprises cadettes. Cela permettrait de rendre leur création plus rédle aleurs yeux et delesvaoriser...

Enfin, les déves se posent beaucoup de questions sur leur orientation et sur les métiers du tertiaire dans
I"entreprise. |l serait donc tres intéressant de faire intervenir des professionnels, anciens éleves de
Premiere et Terminale ST.T. de préférence, pour témoigner de leur parcours, pour répondre a
leurs questions, maisauss pour valoriser lafilierealeursyeux.

(1) Cf. A.BACUS & C. ROMAIN, Libérez votre créativité, EditionsJai lu, p. 36 ; p. 41
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Conclusion sur I'intérét pédagogiquetirédel’expérience del’activitéll :
la simulation d’entreprise au service du développement de I’ esprit de groupe, de la
créativité et de la motivation des éléves

Bien que cette activité soit trés ambitieuse et prenne beaucoup de temps, tant pour la préparation que pour
le déroulement, dle ext trés intéressante et tres formatrice pour les @éves, mais auss pour le professeur.
Ja pu me rendre compte qu'il ne sagit pas vraiment d’une activité «ludique » pour le professeur,
mais |’ essentiel est bien que cela est reste une pour les ééves...

Le principal intéré& pédagogique retenu est qu’il est trés bénéfique et trés stimulant de mener des
activités de smulation d’'entreprise qui permettent de développer |'esprit de groupe, la créativité et
la motivation des éléves.

Tout d'abord, la participation a ce concours a é&é I'occasion d expérimenter le travail de groupe. Le
travall de groupe est trés intéressant pour mettre en cauvre une pédagogie active centrée sur la
participation de I'éeve a I'daboration de son savoir. Il fat auss découvrir de nouveaux roles au
professeur : celui d observateur des déeves en train de se former, cdui d'animateur, cdui de consaller,...
Magré toutes les difficultés rencontrées, il permet enfin de développer quand méme chez les deves le
sens du partage, de I'écoute, de la communication et du respect. Les édéves font ains | gpprentissage de
" attitude citoyenne dans le travail collectif.

Ensuite, la participation au concours des «Entreprises Cadettes » permet de développer la créativité des
éléves. lls ont eu beaucoup d’idées intéressantes dlant du service de relookage express au systeme de
paement a code digitd, en passant par le livre scolaire éectronique ou les lentilles de contact protégeant
contre lesrayonsdu solell... Cf. Annexell. 3..

La créativité a permis de mettre en valeur des ééeves dont les résultats scolaire ne sont pas toujours
de bon niveau, mais auss des éléves qui sont d’ habitude plutdt réservés et qui n'osent pas S imposer face
au groupe sur des travaux purement scolaires. Je pense que ces éléves qui ont éé reconnus comme
créatifs ont éé encore davantage motives.

Enfin, la participation au concours a auss €é I'occason de motiver les éleves. Cela a d'abord été
possble gréce au développement de leur professonndité. La smulaion pemet aux ééves de se
confronter & un monde «presque réel » et de se comporter «comme le feraient de véritables
professionnels ». Cette activité paticuliere a permis aux édéves de sexprimer différemment que lors de
la rédisation de travaux scolaires et de mener a bien un projet, en respectant des conditions de forme et de
ddas asxz drictes. La amulation a auss permis de les motiver en les fasant travailler de facon
ludique pour participer a une compétition qui nécessite un véritable engagement personnel de leur
part. Face a des Stuations concretes, les efforts fournis ont eu un sens pour eux. Ce travall a auss éé
I’occason de les fare réfléchir sur leur avenir et chercher des informations pour construire des
projets professionnels. 1l et important d'essayer de participer a la congtruction du projet professionnel
de chaque ééeve pour le mativer.

Findement, magré les difficultés rencontrées, je pense reconduire cette activité dans les prochaines
années, avec toutes les amédiorations envisagées, voire d autres encore, en accumulant mon expérience.

37



I =L’ INTERVENTION D’UN AGENT DU SERVICE CREATION
D’ENTREPRISE DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D’'INDUSTRIE

La troiseme activité que j’a menée en relation avec le théme de la création d entreprise et I’intervention
d'un agent du service Création d entreprise de la Chambre de Commerce et d' Industrie de Perpignan.

Comme je I'a dit précédemment, je souhaitais initidlement faire intervenir cet agent dans la classe pour
ma premiére activité. Suite a mon appel tééphonique a ce sarvice, on m'a demandé de suivre la procédure
en adressant une lettre au Présdent pour lui demander I'atorisation de faire intervenir un agent dans la
classe. Maheureusement, la réponse sest longtemps fait atendre, mais dle a é&é findement podtive. Ja
donc décidé dorganisr ma troiséme activité en rdation avec le sarvice Création dentreprise de la
Chambre de Commerce et d' Industrie de Perpignan (C.C.1.).

A — L esraisons de mon choix de cette activité

1/ Larecherche d'information pour créer une entreprise

Dans cette troigeme activité, il me semblait bien sir important d’'expliquer aux ééves quelles sont les
différentes étapes a suivre pour créer son entreprise dans larédité.

Apreés avoir crée leurs entreprises cadettes, les déves m’ont naturellement posé des questions sur
les modalités pour donner naissance a son entreprise dans la réalité : combien de temps faut-il pour
créer une entreprise ? Quelles sont les démarches afaire?... Jeleur ai alors répondu : a votre avis,
comment pourrait-on faire pour avoir cesinformations ?

Ja donc décidé de consacrer cette troiseme activité a la recherche d'information pour créer son
entreprise. Je voulais non seulement répondre aux différentes questions que se posdent les déves, mais
auss leur montrer qu’il existe diver ses sour ces d’infor mation possibles:

les livres et les revues spécialisées: je pouvais notamment leur rappeler que j' avais
utilise ces sources dinformaion pour condituer le dosser sur la création
d entreprise sur lequel ils avaient travaillé pour préparer la premiére activité;

des organismes spécialisés, tels que la C.CIl. e son service Création des
entreprisesqui a mis en place un dispostif d'accuel, de consel et de formation pour
les créateurs d'entreprise: chague mardi mdin se tient une réunion dinformation
ouverte au public ; de plus, un stage de formation de trois jours e demi comprenant
un entretien individuadisé avec un avocat, un notaire, un expert-comptable et un
banquier est proposé a tout futur entrepreneur sous réserve d acceptation de son
dossier et moyennant une somme de 650 francs ;

I"Internet : il est important que les deves se familiarisent avec cette extraordinaire
source d'information ...
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2/ Les objectifs pédagogiques

Au niveau du référentid, cette activité goporte un complément au programme de droit au niveau des
parties sur le statut de commercant et sur le fonds de commerce.

CONTENU COMPETENCES REQUISES
Il —Lesacteursdelaviejuridique
3 — Le statut de commercant P Apprécier laraison d étre et |les effets des regles

particulieres qui S appliquent au commercant
b Décrire les démarches consécutives al’ ouverture
d’un commerce

Il —Lesdroitset les biens b Identifier les @éments conséeutifs du fonds de
4 — e fonds de commerce commerce

Concernant le fonds de commerce, I'agent de la C.C.l. dlait pouvoir apporter des précisons sur les
formalités de protection du nom commercia, mais auss des brevets d’ invention et des marques.

Elle gpporte égdement un complément au programme d économie au niveau de la patie sur les acteurs
de lavie économique :

CONTENU COMPETENCES REQUISES

| — L activité économique
1 — Présentation générale

Les acteurs de la vie économique P ldentifier et caractériser les acteurs de lavie
économique

Dans I'éude des acteurs de la vie économique doivent notamment ére présentées les adminigrations
publiques et leur rle dans le circuit économique. L’intervention d'un agent de la C.Cl. pouvait ére
I’ occasion de revoir ces notions éudiées au début de I’ année scolaire.

Par alleurs, les ingtructions pédagogiques de I'introduction du référentid sur les démarches e méhodes
précise qu' « une part important de I’ horaire, et en priorité celle pendant laquelle la classe est dédoublée,
doit étre utilisée pour des activités de recherche documentaire (...) apartir de supports concrets».

De plus, le guide daccompagnement pédagogique relatif a la double discipline économie e droit en
classe de Premiere ST.T. dipule égdement ce qui suit concernant I utilisation de I'heure pendant laquelle
la classe est dédoublée:

« 2) Le deuxieme objectif est de favoriser les apprentissages méthodologiques de I’ éleve: lecture et
compréhension d'un document simple et concret (texte, tableau,...), prises de notes, utilisation de
différentes sources d’informations, etc. »

Enfin, il faut noter que cette activité permet de mettre encore en oawvre des compétences
interdisciplinaires en communication e organisaion. Elle gpporte donc égdement un complément au
programme de communication et organisation de Premiére ST.T. :

CONTENU COMPETENCES REQUISES

Il —L’organisation et ses méthodes
1 — Larecherche d'information
Les sourcesd’ information [P Inventorier les sources d’ information accessibles et les caractériser
L eurs modes d’ acces P Sdectionner lesinformations en vue du travail afaire
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Les objectifs en terme de savoir

Informer les éléves sur les formalités nécessaires pour créer son entreprise et
compléer le référentid sur la description des «démarches consécutives a
I'ouverture d'un commerce» et des formalités de protection du nom
commer cial, maisauss des brevets d’invention et des marques

Les objectifs en terme de savoir-faire

Larecherched information sur Internet
P Le monde a changé avec I'introduction d'Internet. Le role de I'enseignant
et den informer les édéves et de les former a son utilisation. La recherche
dinformation et une activité qui peut ére vaoriste grace a Internet et qui
peut donc étre I’ occasion d'initier lesélévesal’ utilisation de cet outil.

Un entrainement a la prise de notes lors de I'intervention et a la réalisation de

comptesrendus
P Aprés la prise de notes de la premiere activité lors de la rencontre de
créateurs dentreprises, j'avas edimé quil éat nécessaire de travaller
davantage avec les déves la prise de notes en faisant notamment quelques
exercices Soécifiques sur des textes économiques au cours de séances de
travaux dirigés. Comme toutes les séances de travaux diriges aorés les
vacances de février ont é&é consacrées a la participation au concours des
« Entreprises Cadettes », nous navons pas eu le temps de faire ces exercices.
L’intervention de I'agent du service Création d entreprise de la C.C.I. est cbnc
I’occasion d' entrainer encore les ééves a la prise de notes et a la rédaction de
comptes rendus.

Les objectifs en terme de savoir-étre

Letravail en petits groupes autonomes sur ordinateur
P La saule «le qui pemet de fare travaller les deves s Internet ne
dispose que de six pogtes, ce qui contraint les éléves a se regrouper & 2 ou 3
par poste pour rédiser cette activité lors de |’ heure ou la classe est dédoublée.

Lapratiquedel’écoute
P Pendant tout le temps de I'intervention de I'agent du service Création
dentreprise de la C.Cl., les ééves doivent encore une fois écouter avec
attention et sans parler entre eux.
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B — La préparation administrative et pédagogique del’ activité

Afin de bien préparer I'intervention, il et nécessaire de:

faire les démarches administratives adéquates ;
de mettre au point la préparation pédagogique.

1/ L’ organisation adminidrative

Afin de bien préparer mon activité, j’a du faire un certain nombre de démarches auprés :

de!'intervenant du service création delaC.C.l;
de|’adminigtration du lycée ;
du C.D.l. dulycée.

PERSONNES
CONCERNEES

DEMARCHES

SERVICE CREATION
D’ENTREPRISE
DELAC.CL..

DE PERPIGNAN

P Premier appel téléphonique au début du mois de novembre pour savoir Sil y aurait
des personnes susceptibles d'intervenir sur la création d’ entreprise dans ma classe : je
n'al pas obtenu de réponse précise, car la personne responsable N’ était pas présente.

P Déplacement a la C.C.I. le 9 novembre: la personne responsable du service
Création d entreprise éait de nouveau absente ; je lui a donc laisse un mot et j'al

attendu son appel.

P Appd tééphonique le 23 novembre, n'ayant pas encore eu de nouvelles: cette
fois, j'a réuss a avoir Mme Cervello qui m'a dit qudle serait éventudlement
intéressée, mais quelle ne pouvait pas en prendre la responsabilité sans I'accord du

Président dela C.C.I.

P Envoi le 27 novembre d'une lettre au Président da la C.C.I. pour suivre la
procédure qui maheureusement ne m'avait pas été précisée jusgu'aors (ce qui m'a
fait perdre beaucoup de temps) Cf. Annexelll. 1.

P Réception de la lettre du Président de la C.C.I. me donnant son accord le 11

janvier dans mon casier au lycée! (elle n’avait maheureusement di étre postée que
peu de temps avant les vacances de No€él) Cf. Annexelll. 1.

P Rendez-vous avec Mme Cervello le 2 février a 11 h: au cours d' un entretien qui a
duré une demi-heure environ, j’ai commenceé par me présenter, puis j’a expose mon
intérét personnel pour le theme de la création d’entreprise. Ja ensuite expliqué que
mes ééves participent au concours des « Entreprises Cadettes ». Enfin, j’al évoqué les
différents points qu'il serait souhaitable d'aborder lors d’ une rencontre éventuelle avec
mes éleves de Premiére STT. Apres m'’ avoir briévement présenté les actions du service
Création d'entreprise de la C.C.I., Mme Cervello m’a donné son accord pour faire
cette intervention.

P Fixation du jour et de!’heure : lejeudi 29 mars a 10h (seule date possible).

P Deuxieme rendez-vous avec Mme Cervello le vendredi 23 mars a 11 h :
élaboration commune du programme d’ intervention lors d’ une breve entrevue.

ADMINISTRATION
DU LYCEE

© Proviseur adjoint

® Viescolaire

P Demande & M. Gonzalez de son autorisation pour prendre les éléves deux heures
supplémentaires pour faire intervenir Mme Cervello dans la classe (accord immédiat).

P Information sur les heures supplémentaires et les changements de salle.

C.D.l.

P Réservation de la sale 302 dotée de postes multimédia sur le cahier tenu par les
documentdistes : au lycée Arago, une seule sdle permet de faire travailler les éléeves
sur Internet et celle-ci est réservée en priorité aux classes préparatoires. Les sales
informatiques pour les S.T.T. ne sont pas équipées d’ acces a Internet.
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2/ La préparation pédagogique

L’ acquisition des pré-requis nécessaires

Lapremiéere chose aprévoir éait I’ acquisition des pré-requis par les éléves.

Nous avons éudié le chapitre sur le statut du commercant fin février. Ja dors chois de ne pas décrire
ax deves les formdités a effectuer lors de la création d'une entreprise et de seulement mentionner
I'exigence du Centre de formdités des entreprises (C.F.E). La recherche dinformation sur Internet
permettrait aux éeves d'acquérir des connaissances sur ces points avant I'intervention durant laquelle des
guestions pourraient étre posées.

Ja par contre décidé de traiter le chapitre sur le fonds de commer ce la semaine avant I'intervention, &fin
que les éléves sachent dga ques sont les déments du fonds de commerce et qu'il et possble de les
protéger. Je n'a pas vrament modifié la progresson proposée dans le programme: j'a seulement traité
le chapitre sur le fonds de commerce avant celui sur le droit de propriété.

Lors de larencontre, les ééves dlaient avoir donc les connaissances de ces deux chapitres bien en téte.

La recherche d'information sur Internet pour préparer les questions

Comme toutes les heures de travaux dirigés apres les vacances de février élaient consacrées a la
participation au concours des « Entreprises Cadettes » et que je n'a de toute facon jamais les ééves en
classe dédoublée pendant deux heures conséeutives, il a falu que je cherche une solution pour faire cette
recherche sur Internet en classe dédoublée pendant deux heures. Ne voyant pas d'autres solutions, j'al
propose aux €eves de travaller deux heures supplémentaires en classe dédoublée pour préparer
I'intervention qui ne serait pas posshle sinon. Ja pa alleurs bien ingsté sur le fat que le principd
objectif de cette stance serait de les initier a Internet, ce qui a réuss a les convaincre. Nous avons donc
convenu de nous retrouver le 16 et le 20 mars, lorsque |’ autre demi-classe est en cours de communication
et organisation, et sous réserve que I'unique salle donnant acces a Internet soit disponible, ce qui a é&é
heureusement le cas.

P Organisation de la séance de recherche d' information sur Internet :

O Pramiére &ape : initiation a I nter net

Présentation rapided’Internet :
P questionnement des déves, puis définition ;
P quesionnement sur les utilisations possibles d’'Internet dans la vie
courante pour concrétiser cet outil a leurs yeux: recherche demplois,
réservation de places pour des spectacles,...
P rappe desprincipalesfonctions d Internet :
recherche d' information;
communication;
commerce éectronique.

Description dela connexion a Internet :
P L'énuméation des déments maérids e logicids nécessares a une
connexion a Internet a permis dindser sur le vocabulaire trés riche et
particulier (World Wide Web, réseau, modem,...) que comassaent d'ailleurs
dé§aa peu preslaplupart des deves.
p Didribution d'une fiche récapitulant les principaux mots du vocabulare a
maitriser pour naviguer dans cet univers qui n'est pas vrament familier pour
quelques éeves.

42



Utilisation d’un moteur derecherche :
P Aprés avoir rgppelé I'intéré du logicid moteur de recherche et décrit son
utilisation, j'a laisst les différents groupes de 2 ou 3 deves goprivoiser | outil
de facon autonome pendant un quart dheure environ: ils ont ang fat des
recherches sur leurs centres d'intérét (musique, sport...) et sur le concours des
« Entreprises Cadettes» (gpreés que je leur a dit qu'il existe de nombreux Sites
adécouvrir).

Recher che d’une information connaissant son adresse Internet :
P Je voulas auss ler montrer que quand on connait |’adresse Internet, on
peut directement rechercher I'information. Ja auss indiqué comment
mémoriser ces adresses sur I’ ordinateur.

Exploration desliens possibles

P Aprés avoir donné quelques explications sur les liens, je leur a demande
d explorer rapidement les différents liens possibles sur un site.

Deuxieme étape : recherche d’information sur le site de I’ Agence Pour la Création d’Entreprise

Les déves ont dors travaillé de fagon autonome par groupe : chaque groupe devait rechercher dans le site
les informations permettant de répondre aux différentes quedtions figurant sur la feuille digribuée a
chague éléve Cf. Annexe II1. 2.. Ja dors circulé entre les postes et répondu aux nombreuses questions qui

m’ ont été posées.

Les conseils méthodol ogiques

Je leur a demandé de relire la fiche de consalls méthodologiques pour la prise de notes (Cf. Annexe | .4.)
qui leur avat é&é digtribuée pour préparer la sortie de I'activité 1. Puis, j’a de nouveau donné quelques
conseils pour remédier aux principaes difficultés qui avaient é&é rencontrées la premiére fois.

Je leur a auss dit que la sortie ferait de nouveau |'objet d'un compte rendu. Cette fois, je ne leur a pas
donné le plan de fagon sructurée, afin d' évaluer leur capacité a ordonner les informations dans une suite
logique. Ja quand méme exigé que le plan soit compose d' au moins deux parties avec deux sous-parties.

Les deux travaux dlaient chacun ére notés sur 10 points.

La préparation de I’ intervention

L esquestions a poser
P La fin du cours du 23 mars a é&é consacrée au retour sur la séance de
recherche dinformation sur Internet. Cela a permis de leur rgppeler les
différentes questions qui pourraient ére postes a l'intervenante. Je leur a
demandé de réfléchir individudlement auss a dautres quedions quiils
ameraient poser.

L esconsignes
P Jeleur a de nouveau donné des consignes concernant |’ intervention :
lever le doigt pour demander la parole ou poser une question;
écouter les réponses, ang que les questions des autres deves ;
exposer son opinion avec diplomatie, en respectant les opinions
d autrui ;
" remercier et sduer I'intervenante.
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C — Ledéroulement del’activité et son exploitation pédagogique

1/ Le déroulement de |’ activité

Cette intervention sSest déroulée le jeudi 29 mars, de 10 heures a 11 heures en classe entiere. Jai
commenceé par présenter Mme Cervello, puisje lui a donné laparole.

Son expose s est déroulé en trois parties :

O Laprésentation delaC.C.I. et de son dispositif d’accueil des créateursd’ entreprises

8 Lesformalitésd enregistrement

©® Lesformalitésde protection du nom et des mar ques commerciales

Mme Cervelo a ensuite répondu aux quelques questions des ééeves. A la fin de I'intervention, dle leur a
distribué comme convenu quel ques documents qui pourraient leur servir aillustrer leurs comptes rendus :

- laprésentation du dispositif d’ accuell et d’ accompagnement des créateurs d’ entreprises ;

- un exemplaire du formulaire Po et sanotice explicaive ;
- un guide de I'initiative destiné aux jeunes créateurs de 15 a 25 ans.

2/ L’ exploitation pédagogique de I’ activité en cours de réalisation

L’exploitation pédagogique de cette troiséme activité e la méme que celle de la premiere activité, a
savoir la rédisaion d'un compte rendu a partir des notes prises lors de I'intervention. Jai décidé de
renouveler cette expérience pour donner aux éléves une autre occasion de Sentrainer, mals auss pour
vérifier 9 le premier apprentissage avait &é profitable.

D — Le bilan pédagogique

1/ Les objectifs dgja atteints

PARLESELEVES

> Enterme de savoir

La recherche d'information sur Internet et I'intervention de I'agent du service Création d' entreprise de la
C.C.l. ont permis aux éléves:

de savoir quelles sont toutes les formalités nécessaires:
pour créer son entreprise ;
pour protéger son nom commercid et sesmarques ;



de savoir que le créateur peut désormais remplir toutes les formdités pour créer son
entreprise au moyen d'un seul imprimé dans un seul lieu: le Centre de formdités
desentreprises (C.F.E.) ;

de savoir que des aides existent, et notamment celles apportées par les pépinieres
d entreprises, mais auss par des organismes publicstelsquelesC.C.l;

d’ obtenir desréponses aleurs questions ;

> Entermede savoir-faire

Larecherched'information sur Internet
P Tout dabord, la recherche dinformation sur Internet a €&é |'occasion
dinitier leséevesal’ utilisation de cet outil.
P Ensuite, «I’initiation ala recherche documentaire favorise la curiosité
intellectuelle» (1). En effet, j'a pu congtater que la plupart des ééves ont &é
tres enthousasmés par cette séance de recherche sur Internet. Certains m'ont
dit qu'ils se sentaient depuis plus autonomes pour utiliser plus souvent le poste
enlibre-serviceau C.D.I. du lycée...
b Enfin, les &apes de la recherche documentaire sur Internet ont conduit les
éleves a développer des savoir-faretdsque :

cerner les questions posées ;

locdliser lesinformations nécessaires pour répondre ;

trier et hiérarchiser cesinformations ;

Sectionner les informations  pertinentes: beaucoup d ééves ont
tendance a vouloir tout recopier sans sdectionner les informations
pertinentes pour répondre a la question posée. Jespere avoir
findement réuss a lewr fare prendre conscience que plus
I'information est @bondante, plus on a du ma a trouver cdle qui et
pertinente, et c'ext justement ce qu'il faut réussr a faire, ¢a ne sat a
rien de tout retenir...

Un entrainement a la prise de notes lors de I'intervention et a la réalisation de
comptesrendus
P Jenepourrai évaluer les progrés réalisés qu’ apres les vacances de Paques.

» Enterme de savoir-étre

Letravail en petits groupes autonomes sur ordinateur
P Le traval de recherche a permis d expé&imenter de nouveau le traval de
groupe, mais dans un contexte différent : petit groupe, durée courte, peu de

véritable concertation (les trois deves sont face a [I'ordinateur), pas
d évauation. Cette fois, cette organisation n’a posé que peu de problemes.

Lapratique del’ écoute
P Tous les éléves, méme ceux qui ont du ma a rester concentrés, ont eu une
nouvdle fois une attitude irréprochable : ils ont su s2 montrer Slencieux et
atentifs pendant toute I'heure. Ils ont tous pris des notes consciencieusement.
lIsont prisla parole en la sollicitant chacun aleur tour et ont &é polis.

(D) Cf. Itinéraires pour enseigner |’économie-gestion en L.E.G.T., Ministére de L’ Education Nationae, p. 165
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LESOBJECTIFSATTEINTSPAR LE PROFESSEUR

> L’introduction d’ Internet dans mes activités pédagogiques

Cette introduction d’'Internet est I'occason d’enseigner autrement, en variant les approches
pédagogiques. En utilisant cet outil, le professeur n'est plus le seul dispensateur de savoirs; il devient
plutét I'accompagnateur des déeves dans la condruction de leurs savoirs: son traval porte plus sur la
compréhension et la structuration de I’ information obtenue que sur la production de I’ information.

» L’organisation d’ une intervention dans la classe

Ja pu me rendre compte qu'il est important de rencontrer les intervenants avant, pour se concerter sur le
programme d'intervention. Mme Cercello a aing fait un expose tout a fait conforme a ce que j atendais,
méme s pafois les idées n'éaent pas vrament ordonnées (ce qui N'est pas § md, comme ¢a les ééves
dlaent ére obligés de faire des efforts pour ordonner les idées dans leurs comptes rendus).

2/ Les difficultés rencontrées

> Au niveau du travail de groupe

Il Sest plutdt bien passt, mais j’a quand méme condtaté que le travall a faire n'éait pas assez complexe
pour occuper les 2 ou 3 éléves de chagque groupe. En plus, je pense gqu' on ne peut pas gpprendre a utiliser
un td outil en regardant seulement. Or, en é&@ant trois sur un pose, il y en a forcément deux qui
regardent... Je leur a demandé de partager le temps passé sur le poste. Mais il est certain qu'il aurait &é
plus formateur pour les éléves de travailler de fagon autonome chacun sur un poste. Cette
organisation a quand méme permis de gagner du temps dans la recherche d'information sur le dte
del’Agence Pour la Crédtion d Entreprise : les déves ont plus vite recopié les réponses aux différentes
questions. De plus, quand un déve avait plus de facilités que les autres dans le groupe, il leur montrait ce
qu'il savait.

3/ Les amédliorations possbles

Il aurat éé intéressant de laisser les ééves travaller de fagon autonome sur Internet sans les guider par
un quedionnement sur un dte paticulier. S le matérid du lycée ARAGO l'avait permis, jauras
demandé aux éeves de faire une autre recherche pour véifier I'acquistion d'un certain savoir-faire, par
exemple sur le marché du produit crée dans le cadre du concours des « Entreprises Cadettes ».

Il aurait pu ére intéressant d’ enregigrer I'intervention de Mme Cervello (avec son accord bien sr), afin
de pouvoir retravaller la méhodologie de la prise de notes en sfances de travaux dirigés. Sans cet
enregistrement, il est quand méme possible de la retravaller. Ja préparé aux ééves une correction-type
de ce qu'ilsauraient pu avoir pris en notes.
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Conclusion sur I'intéré pédagogiquetirédel’ expérience del’activité 1l :
la découverte par les éleves de la diversité des sour ces d’ infor mation
pour creéer son entreprise

Apres avoir rédise la smulation d entreprise de I'activité 11 avec les déves, ils se sont posé des questions
aur les démarches a faire pour créer rédlement une entreprise. Quand je leur a demandé ou ils pensaient
pouvoir trouver des réponses, ils n'ont pas su répondre sportanément. Je pense qu'il et essentie qu'a
I’heure d'Internet, les ééves de la filiere ST.T. sachent tous comment faire pour rédiser une recherche
d information.

Le principal intéré& pédagogique tiré de |I'expérience de I'activité 11l est gu’il et fondamental de
faire découvrir aux éléves la diversité des sources d’information et de les initier auss a la recherche
d’information sur Inter net.

La recherche d'information est une activité qui peut ére aujourd hui vaorisée gréce a Internet. Elle a en
effet provoqué une grande mobilisation de la part des éléves. Sur le plan des dtitudes envers le savoir
scolaire, ils font pafois preuve dune atention mitigée. L'Internet offre_un _outil puissant de
gructuration et de présentation dynamigue de I'information et donc_une nouvelle opportunité de
motiver les ééves.

Le professeur ne doit pas se contenter d'initier les éléves a la recherche d'information sur Internet, mais il
doit véritablement introduire I'Internet dans une démarche pédagogique. Cette initiation est
I’occason d'informer les deves sur les contraintes e les limites de cet outil & sur la facon de I utiliser
pour développer leur capacité d andyse et leur sens critique.

Enfin, I'intervention de I'agent du service Crégtion d entreprise de la C.C.l. a auss permis aux ééeves de
s rendre compte des limites de la recherche d'information sur Internet . 1ls ont mis du temps et ils ont
parfois eu beaucoup de md a trouver seuls I'information utile et pertinente sur le ste de I’Agence Pour la
Création d Entreprise. L'agent a lui pu donner des réponses claires et précises aux questions posées de
facon ingantanée. Cette activité m'a permis de montrer aux_éléves que les diverses sources
d’information sont auss complémentair es.

Je ménera sans aucun doute de nouveau des activités de recherche documentaire dans les prochaines
années. C'est un excdlent moyen pour rompre les rythmes, pour renouveler les démarches
pédagogiques et donc pour mobiliser toujours plus |’ attention des ééves...

47



CONCLUSION GENERALE

Les trois activités menées durant cette année scolaire sur le théme de la création d' entreprise ont eu pour
objectifs essentiels de:

faire découvrir le milieu professonnd de I’entreprise a mes édéves de Premiere
ST.T.;

contribuer _a la congruction de leur professionnalité: les ééves doivent
progressivement devenir des «professionnels du tertiaire » qui savent mobiliser des
savoirs, des savoir-faire et des savoir-étre dans des situations d’ entreprise variées.

Les principaux intér &s pédagogiquestirésde |’ expérience destrois activités ont &éles suivants:

la rencontre de créateurs d’entreprise dans I’activité | a permis aux éleves de
découvrir laréalité du monde professionnel autour dela création d’entreprise;

la simulation d’entreprise de I'activité Il pour participer au concours des
« Entreprises  Cadettes» a é&é une pratigue idéale pour congruire la
professionnalité des ééeves qui ont di en effet se comporter « comme le feraient de
véritables professionnels» en pratiquant notamment le travall de groupe la
recherche de créativité , lacommunication écrite et orde... ;

I'intervention de I'agent du service Création d’entreprise de la C.C.l. dans
I"activité Il a permis aux éléves de découvrir des organismes au service des
entreprises, mais auss de développer leur savoir-faire pour rechercher de
I’infor mation.

Lestroisactivités ont auss visé a satisfaired’ autr es pr éoccupations pédagogiques :

elles ont intéressé et motive la plupart des ééves en les impliquant dans des
projets concrets. La participation au concours des « Entreprises Cadettes» a
notamment permis aux ééves d apprendre differemment que lors de la rédisation
de travaux purement scolaires et de mener a bien un projet dans des conditions de
forme e de ddas assez drictes La smulaion a auss permis de les motiver en les
fasant travailler de fagon ludique pour participer a une compétition nécessitant
un véritable engagement personne de leur part. Le professeur d'économie et
getion doit fare continudlement un traval de motivation avec les déeves de
Premiére ST.T.. Il est important de leur faire prendre conscience que la filiere
ST.T. peut amener a une réussite professonnele, car ele développe des
compétences recherchées sur le marché du travall. La plupat de ces ééves
manquent de motivation, car ils n'ont pas encore de projet professonne préecis. Le
réle du professeur est de les aider a construire peu a peu un projet professonne
pour les motiver.
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Elles ont permis de mettre en évidence la cohérence interne des enseignements
technologiques. Les liens mis en évidence entre les disciplines e les activités
utilisant des compétences interdisciplinaires donnent aux ééves une vison globae
et transversale de |’ entreprise.

Elles ont permis au professsur d expeérimenter différentes pratigues
pédagogigues et de réfléchir_sur_ces expériences et sur_le métier d’enseignant en
général : comment développer I’autonomie de I'éléve? Comment conduire
efficacement le travail de groupe? Comment favoriser la créativité des éléves?
Comment motiver davantage les éleves ? Comment introduire Internet dans ses
pratiques pédagogiques ? Comment faire adopter des attitudes plus citoyennes ?...
Ja rencontré des difficultés notamment dans la conduite du travail de groupe et
pour mobiliser tous les éléves sur toute la durée de I'activité Il. Ja donc réfléchi
aux lecons a en tirer e aux amédiorations a envisager. Ja auss pu condater que la
mise en place des activités permet au professeur d'avoir différents roles: il et ala
fois I'animateur, le guide, le consdller, I'abitre...Le professeur devient une
personne ressource au service des édeves qui sont véritablement les « acteurs» de
leur formation.

Findement, toutes ces activités ont éé trés intéressantes pour les éléves comme pour le professeur. Méme
S les exploitations pédagogiques ne s font pas sans quelques difficultés et peuvent forcément ére
amédiorées avec |'expérience acquise, ces activités sont véritablement nécessaires pour que le professeur
dagiaire « apprenne » aensaigner...

Il est seulement dommage que ces activités pédagogiques n'aient &é menées gqu avec les déves de ma
clase de Premiere ST.T.. Il doit &re particulierement intéressant d expérimenter par exemple des
amulaions d' entreprise en B.T.S. dans e cadre de |’ enssignement de la gestion.

Dans le souci de varier encore les activités e¢ comme mes déves y tiennent beaucoup, j’organise au Mois
de ma une sortie pour assster a une audience au Tribund correctionnd de Perpignan et pour rencontrer
enslite le Subgtitut du Procureur de la République. Ce sera I'occason de montrer auss aux éeves la
rédité du fonctionnement de la justice et d' expérimenter encore de nouvelles pratiques pédagogiques. ..
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