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RESUME

Cemémoire traite de la difficulté d’ ensaigner les mathématiques dans un lycée hotdier.
Il relate
- des expériences faites pour essayer de modifier I'image du professeur de mathématiques au
sein d une clase de BEP

- latentative d' utiliser des activités d' hétellerie pour congtruire une activité mathématique.
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ABSTRACT

This report deds with the difficulty in teaching mathematicsin a hote management schooal. It

reports experiments conceived in order to try to improve the picture of Maths teachersin aclass
preparing a“BEP’ (in French Vocationd Training Certificate). In that paper, we aso talk about the
attempting of using hotd activitiesin order to generate Maths activities
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INTRODUCTION

Enseigner, voilale métier auque nous nous sommes destinés. Certes nous savons gue ce n'est pas
en soit une tache facile mais qu’ en contre partie nous pouvons recevoir et apprendre énormément.
Oui maisvoaila, comment arriver agérer cette fonction quand on et novice ? Comment arriver a
intégrer la pédagogie dans nos cours quand on n'a aucune expérience ? C' et le grand défi qui nous

et [ancé en tant que Sagiaire.

Cette année j'a en responsabilité au Lycée hotdier Marie Curie une clase de terminde BEP dans
lagudle j'ensaigne les mathématiques. Cette classe de 26 édéves et paticdierement agitée &
divisse. Cda peut sexpliquer par le fat quedle et composée de deux groupes a options
différentes :

- un groupe avec |'option hébergement

- un groupe avec 'option restaurant.

Ces deux groupes sont réunis pour I'enseignement général. Mais en plus du comportement de
certainsdevesil y aun manque d intérét de cette classe pour les mathématiques. C'est pourquoi
moativer les éléves pour arriver atravailler le mieux possible est devenu un des grands défis de
I'enssignement actud.

Comment réagir face al’ échec en mathématiques et a son cortége d'inhibition, de dégolt

Ce mémoire S inscrit dans une perspective de remettre en vaeur les mathématiques dans une classe
de BEP hétdlerie gréce al’ utilisation d' activité d hotellerie. Certes prétendre changer des ééves
par un coup de « baguette magique » ne peut-é&tre qu'’illusoire ou méme mensonger. Je ne me
permettrai donc pas de proposer une telle chose. Je pense cependant qu’il est possible

d expérimenter un autre cadre de travail et de renvoyer aux ééves hotelier une autre image des
mathématiques.

A travers ce mémoire je vais donc essayer d' utiliser des activités d hétellerie pour faire des
mathématiques et pour essayer de donner a mes éeves une nouvelle « image du professeur de
maths ».



| CONSTAT INITIAL

1. 1 Contexte

Le probleme auqued je suis confrontée avec cette classe de BEP hbtdlerie et le suivant : la
mgorité des ééves ne sont pas intéressss par les mathématiques et ne font aucun effort pour

apprendre. Pour essayer de judtifier ce comportement ils invoquent principalement deux raisons.

La premiére et «la rason dassque» puisquils se disent «nuls en mahs», «quils ny
comprennent rien» et ce depuis toujours. D’alleurs certains répondent que Sils étaient bons en
maths ils le serait Srement auss en frangais e donc ils ne se trouveraent pas dans un lycée
professonne mais dans un lycée genérdl.

La seconde rason quiils donnent est la suivante: ils ne voient pas vrament I'utilité des
mathématiques dans les méiers auxquels ils se dedinent. Et pour se judifier ils font des réflexions

tellesque : « A quoi va nous servir le théoréme de Pythagore, I’ étude des fonctions ? ».

De plus l'intérét des mathématiques ne peut-é&re motivé ni par I'emploi du temps de cette classe ni
pa l'examen. En effet il ex difficile de rendre dtractive les mathématiques quand on ne les
enseigne qu'une heure par semaine et qudles ne représentent quun faible coefficient par rapport
aux metiéres professonnelles.



1. 2 Problématique:

La question que I'on peut donc se poser et la suivante : comment arriver a motiver des deves de
lycée hotdier aux mathématiques ?"Comment les sortir delacuisne ?'

Ce souhait est dautant plus judtifié que lorsgue I'on rencontre nos mémes déves dans la rédisaion
de leurs travaux pratiques ( rédisation de mets par exemple) nous nous trouvons face a des
personnes qui manifestent une grande finesse et de grandes capacités. Ce qui est donc frustrant c'est
de voir ces méme ééves refuser presque systématiquement de mettre leurs capecités a I'cavre des
mathématiques.

Cedt pourquoi "la démetivetion apparait donc non comme une fadité irrémédiable, mais comme
un lieu ou l'enseignant prend une part active, en renvoyant une autre image a I'déve que cdle dont il
a trop souvent I'habitude.” (1) .1l est vra que la question de la mativetion fait I’ objet de nombreuses
recherches et ce depuis plusieurs années.

Aujourdhui on dtue plutdt la motivation comme la rdaion entre la personne e son
environnement. La démotivation des ééves ndtrait de leurs perceptions du syseme scolaire et de
sesévduationsang que del’image que I’ école leur renvoie.

On pourrait essayer d'andyser les principales perceptions des ééves, chercher d' éventueles causes
de démotivation. Mais compte tenu du contexte je pense que la question qui se pose plus que cele
de la motivetion est: comment ariver a vaoriser les mathématiques dans le secteur hétdier ? Car
«un éléve ne sera pas motivé 9 on ne réusst pas a I'amener & un certain niveau d'identification

c'est adire Sl ne pense pas que les conséguences de ce qu'il fait sont importantes pour [ui .» (2)

De plus s on arive a montrer a ces deves que les mathématiques peuvent leur étre utiles et ne sont
pas sysématiquement inintéressantes,  peut-ére que cetans deves qui sont en échec en
mathématiques ariveront a s dire: «mes réltas sont insuffisants jusgua présent mais
avjourd’ hui, s je change ma facon de regarder cette dtuation, je peux peut-étre progresser dans
cette matiere ?» (3)



Cedt pourquoi pour interessr mes ééves aux mathématiques j'a bas® mes objectifs sur la
communication. En effet la réception d'un message dépend des représentations que I'deve sest
dga fates sur la discipline mais ele dépend auss de son niveau de connaissances antérieures et du

climat qui regne danslaclase.

La premiére pige que j'a envisagée edt indirectement liée aux mahématiques puisqu’il sagit d'une
intervention dans une séance de PPCP (Projet Pluridisciplinaire a Caractére Professionnel).
L’ objectif éant de découvrir le professeur de mathématiques dans un contexte différent de cdui de
la classe du mardi matin. Jespére and susciter I'intérét de mes ééves en communicant avec eux

sur un sujet qui les passionnent nettement plus que les mathématiques.

Car comme le dit Bruno Olivier:«On communique toujours pour obtenir quelque chose:
obéissance, reconnaissance, transformation de I’autre ou d'une partie de la réalité au travers
méme du partage des connaissances. Le pédagogue ne peut, a aucun moment, |’oublier : il doit en
effet, par |’ action de ses paroles, transformer |’ éleve qui est un bien réel, mais aussi assurer sa part
de pouvoir, négocier des structures, donner des consignes, imposer des valeurs, des modes de

fonctionnement et des représentations. » (4)

La seconde piste envisagée sera d'introduire un cours de mathématiques a partir de documents
utilises dans leurs cours de restaurant.
Globdement, I objectif que je me donne est de permettre aux ééves de se sentir davantage al’aise

en mathématiques et avec les mathématiques.



Il METHODOLOGIE :

2.1 Comment essayer de modifier « I’'image du professeur de maths »?

A priori la tache et loin d'ére facile Pour essayer de trouver quelques solutions j'a du me
demander quels éaent les moyens a ma disgpostion. Au dépat je n'avais pas vrament didées
jusgu’au jour ou j'a trouvé dans mon casier un mot du professeur de restaurant qui me demandait s
je voulas participer au PPCP de ma classe de BEP qui avait pour titre: Réaliser un service avec le
chef et le maitre d’ hotel du Relais et Chéateau « Le vieux Castillon ».

A premiére vu le titre du projet semblait ne pas laisser de place aux mathématiques e qui plus est
au professeur de maths. Apres réflexion et compte tenu des difficultés que je rencontrais avec cette
classe, je me suis dit : «il est évident qu'on ne peut introduire des mathématiques dans un tel projet
en revanche le professeur de maths lui peut participer et sinvestir dans ce PPCP ».

Le PPCP, voila le moyen qui va me permettre d' essayer de modifier I'image des enseignants de
mathématiques au sein des éléves de cette clase.

Ja donc pris contact avec le professeur pilote de ce PPCP pour éudier dans quelles mesures je
pouvais intervenir dans ce projet. D’abord surpris par une réponse postive de ma part, il fut ensuite
intéressé par ma démarche quand je lui a expose mes atentes e mes objectifs par rapport a na
participation a ce projet.



2.1.a) Objectifs :

Ma paticipation dans ce projet a pour objectif de montrer aux éléves que leur professeur de
mathématiques sintéresse a eux & peut fare autre chose que de leur donner des cours de
mahématiques. Jattend and leur donner une autre image de moi le «prof de mahs» et
indirectement des mathémeatiques. Et en retour j’ espere obtenir d’ autres comportements en cours.

Je vais donc faire un rapide descriptif du projet ains que ce que I on attend de moi.

Ce projet concerne deux classe de BEP et se déroulera en trois parties (de décembre a mai). La
premiere partie (de décembre a février) ext la préparation d'une argumentation commercide sur la
base de la carte du restaurant sous la forme d'un dossier, puis mise en dtuaion sous contrdle du

maitre d’ hétd.

La deuxiéme partie (de février & mars) est la préparation du déjeuner qui se déroule avec le maitre
dhétd et le chef du restaurant. La troiseme partie (de mars a ma) et la rédisation du dgeuner
avec un montage vidéo.

Je vas donc intervenir dans la premiere patie. Cdle-ci se déroule en quatre phases. Les deux
premieres phases condtituent laremise et la correction d’un dossier sur I’ éude de la carte

du restaurant.

Latroiseme danslaquele |’ interviens est une préparation alamise en Stuation.

La quatriéme phase et une mise en dtuation avec le maitre d'hotel du restaurant e montage vidéo.
Mon rble sera de jouer une cliente qui sera tantdt: une femme daffare, une vacanciére, une
végétarienne. Ceci dans le but de préparer les @éves a une mise en Stuation.

Pour paticiper efficacement a ce projet, j'a au prédable éudié la cate de ce retaurant et j'a

feuilleté desrevues sur le sujet.

Ma participation en tant que telle sarréte ici car les deux parties restantes du projet ne peuvent faire
intervenir que les enseignants de professonne. Cependant je compte suivre & terme ce projet et
participer alarédisation du dgeuner find.



2.1.b) Descriptif de la séance :

Mon intervention a eu lieu le jeudi 22 février 2001 au restaurant panoramique du lycée. Les déves
éaent prévenus de ma paticipation car mi décembre un planning du PPCP leur avait &¢é distribué
avec la lige des intervenants. D’alleurs certains déves m'avaient fait la remarque en début de cours
en me disat: «Madame on a vu votre nom sur le planning de notre projet. » (Annexe 1),
« Madame vous vous intéressez a la cuisne mantenant. », « Madame vous dlez jouer la cliente

pénible »...

La séance a débutée avec une mise au point & propos des atentes du professeur de restaurant vis a
vis des deves. Puis les deves ont présenté a tour de role, a raison d'un quart d heure par ééve, une
argumentation commerciae, devant Mr Milan e moi méme. Nous jouions le role de clients dont les
caactérigiques éaent déterminés a I'avance par le professeur en fonction du travail préparatoire
guavat rendu chaque ééve. Les éléves ne connaissaient pas la cible commercide a lagudle ils

Sseraient confrontés.

Nous avons évauéslesdéves sur :
- l'accuell
- laproposition des gpéritifs
- larecherche des besoins du client

- |'accord des vins avec les mets choids

Cetravail terminé nous avons réunis les ééves et nous avons fait une petite synthése.



2.1.c) Bilan dela séance:

Bien que candide dans ce domaine j’a quand méme pu détecter les deves qui avaient fait le travall
préparatoire. Aprés quelques remarques générdes faites sur le caractére professonnd du sujet
catans déves mont demandé mon opinion. C'est a dire comment avais-je trouvé tele ou telle
prestation, qudles solutions aura-je envisagé pour des Stuations qui ont échouées comme par
exemple la gestion d'un client végétarien. Javoue avoir &€ un peu surprise par ce type de questions

car elles relévent surtout un caractere professonnd.

Par la suite certains ééves ont avoués avoir éé un peu déstabilisé par ma présence, dans le sens ou
je suis «prof de mah» e quils nont pas |'habitude de rencontrer leurs professeurs
d’ enseignement généraux « ici » dansles cuisines.

La premiére concluson que je peux en tirer, Cest que je suis arivée a interpeler mes édéves sur la
place et les intéréts du professeur de mathématiques. Ce qui me semble ére un point pogtif d autant

plus qu'ils M’ ont intégrés totalement dans leur PPCP.



2. 2 Utiliser des activitésd hotellerie dans un cours de mathématiques :

2.2.a) Présentation de |’ activité et des objectifs :

Mon objectif e (comme le disent Scott G Paris & Juliamne Cu Turner) de créer une activité
motivante qui offre aux déeves «un défi a rdever» pour leur permettre de faire des choix et de
favoriser la collaboration . Cette activité Sintitule le vin rouge dans le sud est. Elle a &é béie a
partir de documents extraits du cours sur le cru des vins de Mr Milan professeur de restaurant.
L'intéré de cette activité et auss de montrer aux ééves que I'on peut fare des mathématiques a

partir de documents qui leurs sont familiers.

Ja placé cette activité dans la séquence de mon cours portant sur les statistiques.

L'activité en dle-méme e la suivante: en utilisant des tableaux donnant les différents types de
vins en fonction des régions, ariver a dressr un tableau datitique, a le traduire par une
représentation graphique adaptée et a I'interpréter. Cette activité nécesste donc I'utilisation d'un
vocabulaire mathématique et de stratégie de résolution de probléme.



2. 2.b) Description de la séance :

Nous en sommes aux datigiques, nous avons dga traité tout ce qui concerne le vocabulare, les
tableaux datistiques avec le cacul de fréquences, les représentations graphiques: hisogrammes,
diagranmes en bares e il nous manque le diagramme en secteurs. C'et a ce niveau que va
intervenir I activité.

Pour introduire cette séance sur les diagrammes circulaire qui va durer deux heures , je commence
par poser des questions sur ce qu'il savent des graphiques qu’ on appelle souvent « camembert ».
Ensuite je prends I’ exemple suivant :

Le tableau indique la répartition du narché de la
restauration commerci al e en France en 1996.

Typederestauration Fréquence (% ) Chiffred’ affaires
Fast food 30,7
Sandwicherie 26,0
Cafétéria 174
Pizzeria 12,1
Traditionnd, brasserie 9,5
Autres 4,3

Sachant que le chiffre d affaires de 1996 est de 27 mlliards de
francs, calculer le chiffre d affaires de chaque catégorie et

conpl éter | e tabl eau.

Je leur demande donc de caculer le chiffre d afares & une fois le cdcul effectué je leur demande

comment on va pouvoir représenter le diagramme circulaire correspondant.



IIs ont donc trouvé la relation de proportionndité entre les degrés et les pourcentages. Ils rgoutent
une colome au tableau pour caculer les mesures d' angles en degrés pour un disque de 360°. lls
tracent le diagramme correspondant. Je m'assure que tout le monde ait tracé le diagramme et
comprisle principe.

Ensuite je leur propose I'activité en question. Je leur montre le polycopié sur le cru des vins (que
chague ééve doit en fait avoir en sa possession). Je leur demande s ce document leur est familier.
Je commence a voir des visages interrogetifs et des réactions comme : « qu'est ce que vous dlez
encore nous trouver ?». Je continue a les questionner sur ce polycopié, sur ce qu'il contient, je

demande par exemple la définition destermes VR (grand vin rouge), VR (vin rouge), vr (vin rosé) .

Je dis ensuite que ce document m'a beaucoup intéresser car j'y a trouvé a I'intérieur de «jadlis
tableaux » (que je leur montre) e comme ils m'ont telement plu ja décidé guon dlat travaller

avec. Alorslaj’a face amoi des dévestres surpris et méfiant. Je distribue les documents suivants :



LE VIN ROUGE
DANSLE SUD-EST

OBJECTIFES:
A partir de documents tirés du cours sur le cru des vins étre capable de :
- dresser un tableau Satistique

- cdculer desfréquences
- résumer les réaultats dans une représentation graphique

A VOUS

A partir des documents ci-joints:

1/ Traduire par un tableau statistique le nombre tota de vins rouges produits par chague région
(relevez uniquement lesVR).

Précisez par une phrase la population et |e caractére éudié.

2/ Sur le méme tableau caculez les fréquences correspondantes pour chaque région.

3/ Condiruire le diagramme a secteurs circulaires correspondant (détaillez la méthode utilisée pour
obtenir les mesures d'angles pour chague secteur).

4/ Donnez une interprétation et un titre au graphique obtenu.




IIs prennent donc le temps de lire ces documents, ensuite je demande Sils ont compris ce que
j atendais d’eux.. Pour la premiére fois je remarque que certains déeves semblent trouver atrayante
une activité mathématique. Mais I'heure de cours qui m'est attribuée touchant a sa fin je demande
aux éeves de rédiger cetravall sur feuille pour le cours suivant.

2.2.¢) Bilan du travail effectué par les éléves:

Le cours suivant, je demande aux éeves de sortir leur travall. Mais maheureusement le résultat
atendu nNest pas la Cet a dire que je na guere plus dééves qui ont fat I'exercice que
d habitude (sur 14 deves 6 ont fait quelque chose). Cependant sur les quelques travaux qui ont éeé
rédisés ( Annexell) le réalltat et melleur. En effet S on regarde la copie N° 1 (Annexe 1), qui
est cele d'une bonne ééve, on condae qu' dle est la seule a avoir répondu a toutes les questions et
sans faire de fautes. La copie N°2 (Annexell), est cele dun déeve moyen qui a des difficutés et
qQui se contente générdement du minimum. Certes il n' a pas respecté la condgne de compter
uniquement les VR car il a comptabilise VR et VR . Mais surprise il & essayé de répondre a la
derniére question , qui est I'andyse du diagramme obtenu. Aprés discusson de son travail, cet déve

m’adit que cet exercice lui avait beaucoup plu.

Mais en ce qui concerne les autres copies eles sont loin d ére bonnes (en particulier pour les
quetions qui concernent le vocabulaire datigique et I'interpréation graphique). Pratiquement tous
n'ont pas respecté la consgne de compter uniquement les VR. Un seul déve a essayé de répondre
entic’ement a la premiére question (copie N°3 Annexell), un seulement a donné un titre au
diagramme (copie N°4 Annexell) € la mgorité n'a pas mis dans le diagramme les fréguences avec
les légendes mais les mesures dangles. Aucun édeve n'a fat une interprétaion du graphique,
catans nont méme pas fat le diagramme circulare sous prétexte quils NWavaent pas de
rapporteur (copie N°5 annexe [ 1). Ce qui évidemment et loin d' étre une excuse satifaisante.

On remarque donc gqu'il y a une incompréhenson du vocabulaire mathématique e une difficulté a

traduire en langage mathématique des mots du langage courarnt.



Il EVALUATION :

Le bilan que je peux tirer de cette expérience est base sur plusieurs points. Tout d’ abord sur le plan
personnel cette participation au PPCP  m'a permis de rédlement découvrir mes édéves. De les voir
intéressés  par ce guils font et nettement plus a I'ase envers moi gu'ils ne le sont devant leur

bureau le mardi matin en cours.

Au niveau du lycée certains professeurs de professonne m’'ont dit avoir apprécié mon intérét pour
leurs spécidités, mais quils trouvaient dommage que trop souvent les professeurs d’ enseignements
généraux et en particulier de mathématiques ne partagent aucun projet avec eux. lls ont auss admis
que ma matiére devait ére difficile a enseigner dans un lycée hbtdier car dle éat tres peu
vaoriste e néat pas appréciée des deves lls ont auss dit avoir trouvé originde mon idée de
participer au PPCP pour essayer de modifier I attitude de mes @éves en cours.

En ce qui concerne la création d une activité mathématique a partir d un cours de restaurant je peux
dire que Cest auss une expéience tres enrichissante. En effet cda m'a permis de découvrir
comment les professeurs du secteur hotdier travaillaent, quels éaent leurs objectifs e ques
support écritsils utilisaient.

L’idée de partir des cours de restaurant pour faire des mathématiques a fait sourire mes deves. Elle
les a auss surpris dans le sens ou pour eux C éait la premiére fois qu'un professeur d’ enseignement
générd donnait ce type d'exercices. Mdheureusement cela ne les a pas incité a travaller en
mathématiques. Les éléves n’ ont pas trouve pour autant les mathématiques intéressantes
Cependant s on regarde I’évduation fate par les deves (Annexelll) et la réponse a la question N°
2 : Pensez-vous que les mathématiques puissent étre utiles pour votre avenir professionnel ? La
plupart répondent oui, ce qui et trés paradoxa. En effet ils ne travaillent pratiquement pas en cours
et encore moins chez eux mas admettent qu'ils auront srement besoin des mathématiques dans
leurs futures professons.

Ceci montre bien que leur démotivation et leur « dégot » pour les mathématiques soient tres fort.
Cette expérience nous améne auss a pensr quil faudrait mettre en acavre dautres moyens,

comme de laremédiation et du soutien pour aider ces ééves en mathématiques.



Du point de vu apport individue et relationne j'a pu observer en cours des phénomenes de
dabilisation du comportement e une meilleure ambiance de classe, surtout depuis ma participation
au PPCP. D’alleurs s on commente la réponse a la question N° 1 de I'évaduation, on peut voir que
beaucoup trouvent « cool, sympathique » I’ambiance de la classe. Certains reconnaissent qu'ils sont
pafois bruyants. Un déve admet méme quil et difficile de prendre au sSérieux les cours de

methématiques en ' en ayant qu’ une heure par semaine.

Enfin en ce qui concerne « I'image du prof de maths » (question N°3 de I’ évaduation) la réponse et
assez « dassque ».Le professeur de mathématiques est quelqu’ un de Sérieux, Sevére, ennuyeux. ..
(sauf moi évidemment ! ). Ce qui permet d’en déduire qu'il et trés difficile de faire évoluer les

idées regues et que ces ééves associent les mathématiques avec I’ échec.



CONCLUSION

Parvenu au terme de ce mémoire, ce quej’ enretiens ¢ est gu'il et difficile de modifier des attitudes
et des idées acquises et trainées depuis plusieurs années. Cependant on dispose d’ un grand nombre
de principes sur lesquels on peut discuter, aind que d ingruments al’ intérieur méme de nos

établissements que I’ on peut adapter pour essayer d'intéresser nos ééves aux mathématiques.

Il faut auss admettre que lorsgu’ on a des difficultés en mathématiques avec une classe de BEP, on

ne peut pas réduire le probléme de I’ gpprentissage ala motivation car ele ne résout pas tout. Mais

ce qui est important ¢'est de se rappeler que les moyens dont on dispose sont a réinterroger
constamment car ce qui est gagné pour un cours ne |’ est pas forcement pour les suivants. Et comme

le dit H.Planchon:

Il faut conserver al’ esprit que nous ne sommes jamais que des individus intervenant aun moment
précis du développement d’ autres individus pour leur proposer une aide, pour leur témoigner un

souci- au sens large du terme — dont ils feront ce qu’ils peuvent ou veulent en faire. (5)



INTRODUCTION

Cette étude sur les stages en entreprise a éé rédisée sur la méme classe de terminade BEP du lycée
hoteier Marie Curie de Sant Jean du Gard. Comme je I'avais dgndé précédemment c'est une
classe de 26 déves répatie en deux groupes de spécidité différente. Un groupe ayant pour
speciditélacuisne (12 déves) et | autre la restauration.

Ces deves partent en stage par spécidité c'est a dire que pendant six semaines les déves de cuisne
sont en entreprise et les deves de restaurant sont au lycée puis les Sx semaines suivantes ce cycle
et inverse. Nous dlons dans cette patie rendre compte de I'organisation qui et mise en place

avant la période de formation, pendant le stage et le suivi d’ aprés stage.



| AVANT LA PERIODE DE FORMATION:':

1.1Au niveau professionnd :

En début dannée il y a la mise en place d'un cdendrier par les professeurs de professonne et du
chef des travaux qui fixe les périodes de formation pour chague classe du lycée Ensuite il y a
création d' une équipe pédagogique pour chague classe. Son objectif est d assurer une transversdité
des champs dactivitts & un suivi interdisciplinare des péiodes de formation en milieu
professonnd. Ses missons sont d'assurer le lien Lycée/Entreprise, d'organiser et d effectuer le

suivi des deves et enfin de rendre compte dans le cadre de réunions de concertations.

Trois semaines avant le départ en entreprise, le professeur de cuisine ou de restaurant suivant le cas,
atribue a chague ééve un lieu de stage. L’ entreprise est choise en fonction du CV de I'éeve & de
ces capacites. Une fois quils ont les coordonnées de leurs lieux de formation chague éeve regoit
une convention qu'il doit remplir et envoyer a son entreprise. Celle-ci devant par la suite retourner
cette convention pour donner son accord.

Enfin avant le départ en stage les professeurs de cuisine et de restaurant distribuent a chaque ééve
un livret de formation dans lequel sont répertoriés les objectifs de la formation et le traval a

rédiser (exemple en AnnexelV).



1.2 Au niveau des cour s de mathématiques::

En ce qui me concerne le dernier cours avant que le premier groupe parte en sage j'a demandé a
chague ééeve de remplir un questionnaire portant sur leurs lieux de formation et sur leurs attentes
(Annexe V). A ce sujet on peut remarquer que pour la plupart d'entre eux leur lieu de stage et
éoigné de leur domicile. Quant a leurs atentes eles sont basées sur I'acquistion de nouvdles
méthodes de travail, la découverte de la vie en entreprise et pour certains d obtenir un emploi aprés
leur BEP.

Cependant six semaines loin des bancs du lycée c'est beaucoup. C'est pourquoi  la semaine avant
leur départ je leur donne ce que j'a appedé un «devoir de dage». Il Sagit dexercices
mathématiques regroupant toutes les notions abordées jusgu'ici. Chague groupe ayant un devoir
différent (Annexe VI).



|l PENDANT LA PERIODE DE FORMATION :

2.1 Au niveau des cour s de mathématiques :

Je me retrouve donc pendant Six semaines avec 14 ééves de retaurant et les X semanes suivantes
avec 12 éléves de cuisne. Ja di effectuer six heures de cours avec le premier groupe et aborder les
mémes cours les six semaines suivantes. Toute la difficulté résda au bout des douze semanes a
ariver au méme niveau dans mon cours. En revanche l'avantage é&at évidemment d'avoir un

effectif réduit donc de meilleures conditions de travail en dasse.

2.2 Au niveau professionne :

Pendant la premiere semane il y a collaionnement des fiches de lidsons & vérification de
I'ingalation des ééves. Enslite chaque ééve doit choisr les themes de fiches descriptives et de
son dosser de stage. Chague théme de fiches descriptives et ensuite collecté, vaide par I'équipe
pédagogique. Ceci ce fait aux dentours des deux tiers de la formation. Puis il y a éablissement du
cdendrier des vidtes avec prise de rendez-vous avec les tuteurs de formation, éablissement du
parcours et chronomérage des vistes. Enfin il y a la viste avec I'évduation formative e

sommative des ééeves en présence du tuteur de formation de I’éeve ( Annexe VII).



Il APRES LA PERIODE DE FORMATION :

3.1 Au niveau des cour s de mathématiques:

De retour de stage chague éléve a du rendre son devoir de stage e seulement deux éléves sur douze
m'ont rendu un devoir (Annexe VIII). Bien sur les autres déves avaient une excuse: « Ja perdu
I énoncé », « Jel’a oublié chez moi », «J avais autre chose afaire que desmaths ! ».

Javoue ére restée un peu impuissante devant la Situation, quelle sanction appliquer dans ce cas la?
N'ayant pas trouvé de rédle solution j'a donc laisser un dda supplémentaire d'une semaine pour
me rendre le devoir. Et pour récompenser ceux qui avaient travallé j’a rgouté un point de plus sur

leurs copies.

Ja par la suite demandé a chacun de remplir un second questionnaire concernant leur période de
formation. Dans cdui-ci je leur demande s le dtage a satidfait leurs attentes, 9 ce qui éait prévu
avec le patron au niveau des horaires a été respecté et en fin Siils ont des regrets ( Annexe | X). Les
réponses obtenues permettent de dire que pour tous leur stage Sest bien déroulé. Les horaires de
travall qui éaent prévus ont plus ou moins &é respectés. Ce qui ne semble pas avoir géné les
deves puisquils savent que dans les méiers de I'htellerie on ne travalle pas vrament pour un
horare. Enfin la plupat etiment avoir énormément appris sur le plan professonnd durant cette
formation, ou ils ont pu mettre en aavre leurs connaissances théoriques et pratique. Notamment au

niveau de la technique, de la rapidité et de la communication.



3.2 Au niveau professionnd :

Les professeurs respectifs de cuisine et de restaurant récupérent les livrets de formation. 1ls mettent
a jour avec chague deéve les fichiers entreprises. C'est a dire qu'ils completent la premiére page du

livret (Nom, n° detd, ..) ang quel’ attestation de formation (Annexe X).

Ensiite les professeurs vérifient les évaudions atitudes et compétences professonndles qui se
trouvent a la fin de chague livret sous forme par exemple de fiches d'auto évauation que chaque
deve a du remplir (exemple pour la cuisine en Annexe Xl). Puis chague ééve avec |'ade du
professeur doit éaborer des fiches descriptives sur les recettes qu'il a apprises. |l doit ensuite sous
la forme d'un entretien rendre compte de son travail. Cet entretien fait I'objet d' une évauation sur
I'aptitude de I'déeve a présenter ordement sa PFMP (Période de Formation en Milieu

Professionnel).

Enfin ils évauent les fiches decriptives et le dosser technique. Ils font une synthése des notes qui

condtitue la vaidation du dosser professonnd pour |’ examen.



CONCLUSION

Cette éude sur la période de formation en entreprise m’a permis de mieux comprendre le
fonctionnement d' un lycée hétdlier. Je me suis rendu compte du travail accomplit par les
ensaignants du professonne et par I’ administration (gestion des emplois du temps, recherche

d entreprises...). Toute cette organisation est menée bien sir dansun respect des textes officiels

mais auss dansle but que les déeves s adaptent au mieux aleurs formations.

Ces stages apparaissent auss essentiels pour les ééves qui les ressentent comme « une bouffée
d’ oxygene » dans leur cursus scolaire. |ls permettent aux @éves de voir autrement qu’ au lycée les
rédités du métier, d’ enrichir leurs expériences et de découvrir de nouve les techniques de travail.

Mais surtout de les conforter ou non dans leur souhait d’ exercer ce métier.
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